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Introduccion al
proyecto ESFC




Contexto y antecedentes

Europa esta experimentando una importante transformacién demografica. La
proporciéon de adultos mayores en la poblacion sigue creciendo de forma constante,
lo que refleja las mejoras en la atencion sanitaria, las condiciones de vida y la
esperanza de vida. Segun datos de Eurostat, en 2020 aproximadamente el 20,6 %
de la poblacion de la Union Europea tenia 65 anos o mas, lo que representa un
aumento de alrededor del 3 % con respecto a la década anterior. Se prevé que esta
tendencia continle en los préximos anos, convirtiendo el envejecimiento de la
poblacion en uno de los desarrollos sociales mas importantes de Europa.

The Growing Challenge of Senior Social Isolation

Reduced
Mobility Physical Health
Impacts
Physical limitations Shifts in family Global health crisis Detrimental
hindering social dynamics affecting exacerbating Negative effects on consequences for
interaction support networks isolation bodily well-being psychological state

Si bien el aumento de la esperanza de vida es un gran logro, también plantea nuevos
desafios sociales. Uno de los problemas mas acuciantes que afectan a los adultos
mayores es el aislamiento social y la soledad, que pueden tener consecuencias
significativas para la salud fisica y mental. Esta situacion se ha intensificado en los
ultimos anos debido a factores como la menor movilidad, los cambios en las
estructuras familiares y, en particular, el impacto de la pandemia de COVID-19, que
incremento la distancia entre las personas y las comunidades.
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El aislamiento social no solo afecta el bienestar de las personas mayores, sino que
también representa una pérdida para la sociedad en su conjunto. Los adultos mayores
poseen valiosos conocimientos, experiencia de vida y memoria cultural, que pueden
contribuir positivamente a las comunidades y al aprendizaje intergeneracional. Por lo
tanto, garantizar que los adultos mayores sigan participando activamente en la sociedad
es fundamental para construir comunidades inclusivas y resilientes.

Por este motivo, las politicas europeas hacen cada vez mas hincapié en la importancia
del envejecimiento activo, la participacion social y los entornos adaptados a las
personas mayores. Estas prioridades estan estrechamente alineadas con los valores
fundamentales de la Unién Europea, tal como se expresan en el Tratado de Lisboa y la
Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, que destacan la dignidad, la igualdad, la
no discriminacién y la solidaridad intergeneracional. En particular:

ARTICULO 1 ARTICULO 25

Prohibe la
discriminacion
por motivos de
edad.

Reconoce el derecho de las
personas mayores a llevar
una vida digna e
independiente y a participar
en la vida social y cultural.
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Por lo tanto, promover comunidades inclusivas donde los adultos mayores se sientan
respetados, seguros y capaces de contribuir activamente a la sociedad es una responsabilidad
compartida de las autoridades locales, las organizaciones y los ciudadanos de toda Europa.

El proyecto ESFC también se inspira en los principios del Marco de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores de la OMS, que identifica ambitos clave que influyen en la
calidad de vida de los adultos mayores. Estos incluyen areas como los servicios comunitarios y
de salud, el transporte, la vivienda, la participacion social, los espacios al aire libre y el respeto
y la inclusién social.

WHO Global Network
for Age-friendly Cities
and Communities




Proyecto ESFC

El proyecto ESFC - Comunidades Europeas Amigables con las Personas Mayores - se
desarroll6 para responder a los desafios asociados con el envejecimiento de la poblacion
y para promover comunidades mas inclusivas y solidarias para los adultos mayores.

El proyecto busca fortalecer el papel de las personas mayores en las comunidades
locales, fomentando su participacion, promoviendo la colaboracion entre los diferentes
actores comunitarios y creando entornos amigables para la tercera edad. Mediante el
desarrollo de médulos de capacitacion, recursos practicos e iniciativas comunitarias,
ESFC pretende empoderar a las personas mayores y, al mismo tiempo, apoyar a
educadores, partes interesadas y organizaciones locales para que comprendan y
respondan a las necesidades de una poblacion que envejece.

Mas concretamente, el proyecto se centra en:

Promover oportunidades
de aprendizaje
adaptadas a las

necesidades de las
personas mayores.

Fortalecer las alianzas
locales que brindan
oportunidades sociales,
culturales y educativas.

Fomentar la participacion Compartir experiencias y
civica y el compromiso buenas practicas entre
entre los adultos mayores. socios europeos

Desarrollar herramientas practicas para apoyar la creacion
de comunidades mas inclusivas y amigables con las
personas mayores.




Programa Erasmus

APRENDIZAJE PERMANENTE

INCLUSION

PARTICIPACION CiVICA

INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

El proyecto ESFC esta cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Unién Europea, que
apoya la cooperacion internacional en los ambitos de la educacion, la formacion, la
juventud y el deporte.

Erasmus+ tiene como objetivo promover el aprendizaje permanente, la inclusion, la
participacion civica y el intercambio de buenas practicas entre organizaciones de toda
Europa. Mediante proyectos colaborativos, el programa fomenta el desarrollo de
herramientas y enfoques educativos innovadores que respondan a los retos sociales.

¢ En este marco, la ESFC contribuye a las prioridades de Erasmus+ relacionadas con la
inclusion y la diversidad, la ciudadania activa y la participaciéon comunitaria,
centrandose especialmente en las necesidades y el potencial de las personas
mayores como miembros activos de la sociedad.
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Asociacion de proyecto

El proyecto ESFC es implementado por un
consorcio de organizaciones europeas que trabajan
juntas para promover la inclusion de las personas
mayores, el desarrollo comunitario y el aprendizaje
a lo largo de la vida.

La entidad coordinadora del proyecto, Aging to the
Future (Espana), es una organizacién sin animo de
lucro dedicada a promover el bienestar, los
derechos y la participacion activa de las personas
mayores en una sociedad cada vez mas
digitalizada. La organizacion desarrolla iniciativas
innovadoras centradas en la inclusion digital, el
aprendizaje  intergeneracional 'y  soluciones I ,
comunitarias que apoyan a las personas mayores,
en particular a aquellas que viven en entornos :
rurales o vulnerables.

El consorcio también incluye a Sinergia (Italia), una ee
ONG comprometida con la promocion de la sss o33
inclusion social, los derechos humanos y la
innovacion social a través de la educacion no
formal y la participacion comunitaria. Sinergia
cuenta con una amplia experiencia en la
movilizacion de grupos vulnerables y el fomento de
la participacion social mediante enfoques .
educativos innovadores. .

L)
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e Otro socio es Meath Partnership (Irlanda), una
organizacion consolidada especializada en el
desarrollo rural y comunitario. Con una amplia
experiencia en proyectos de cooperacion
europea, Meath Partnership trabaja para
combatir la exclusion social y promover el
aprendizaje permanente, el voluntariado y la
participacion comunitaria a través de una amplia
gama de programas locales e internacionales.

Estas organizaciones, en conjunto, combinaron su
experiencia en educacion de adultos, inclusion
social y desarrollo comunitario para crear recursos
practicos que apoyan el desarrollo de comunidades
amigables con las personas mayores en toda
Europa.
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Consorcio ESFC

2

Coordinador
del proyecto

El proyecto Aging to the
Future (Espaina) se centra
en la inclusion digital y el

aprendizaje
intergeneracional para las
personas mayores.

Socio del Socio del
proyecto proyecto
Sinergia (Italia) promueve Meath Partnership
la inclusioén social y los (Irlanda) aborda la
derechos humanos a exclusion social y
través de la educacion no promueve el aprendizaje
formal. permanente en las zonas
rurales.



Un consorcio colaborativo de
expertos europeos

Nodo 1: Italia (Sinergia)

Rol:

Area de enfoque:

Nodo 2: Espana (Aging to the Future)

Rol:

Area de enfoque:

Nodo 3: Irlanda (Asociacion de Meath)

1 Rol:
Area de enfoque:
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Resumen de la




Objetivo de la guia

Finalidad y uso previsto

La Guia Europea de Comunidades Amigables con las Personas Mayores (ESFC, por sus
siglas en inglés) se ha desarrollado como un recurso practico y educativo para apoyar la
creacion y el fortalecimiento de comunidades amigables con las personas mayores en toda
Europa. Su principal objetivo es proporcionar un marco estructurado que ayude a los agentes
locales a comprender las dimensiones clave de los entornos amigables con las personas
mayores y a desarrollar acciones concretas para mejorar la calidad de vida, la participacion y
el bienestar de las personas mayores.

Esta guia esta disenada para traducir los principios de las comunidades amigables con las
personas mayores en moédulos de aprendizaje accesibles y actividades practicas que puedan
implementarse en diferentes contextos locales. Basandose en el marco de la Organizacion
Mundial de la Salud sobre ciudades y comunidades amigables con las personas mayores, la
Guia ESFC se centra en seis areas tematicas particularmente relevantes para la vida diaria de
las personas mayores: atencion comunitaria y sanitaria, transporte, vivienda, participacion
social, espacios y edificios al aire libre, y respeto e inclusion social.

La guia brinda apoyo a las comunidades en:

L] 'r"l
o W&~

\H

) \
N AV 6’

W
~ul Qo

Comprender los retos y las
oportunidades relacionados con el
envejecimiento de la poblacion.

=

Fomentar la colaboracion entre
ciudadanos, autoridades locales,
educadores y proveedores de servicios.
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Promover el envejecimiento activo y
la inclusion social de las personas
mayores.




o Ademas de brindar conocimientos, la guia sirve como herramienta practica para
la capacitacién, la participacion comunitaria y el didlogo politico. Puede
utilizarse para organizar talleres, estimular el debate entre los actores
comunitarios y apoyar el desarrollo de iniciativas y acuerdos locales destinados
a mejorar la adaptabilidad de las comunidades a las personas mayores.

La Guia ESFC también se ha disefiado para apoyar la puesta en marcha y la
evaluacion de médulos educativos en entornos comunitarios reales, lo que permite
a los socios y las partes interesadas evaluar la eficacia y la adaptabilidad de las
actividades propuestas, al tiempo que se recopilan las opiniones de los
participantes.
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Publico objetivo

La Guia ESFC se dirige a tres grupos principales que desempefian un papel crucial
en la creacion de comunidades amigables para las personas mayores. Cada grupo
puede utilizar la guia segun su funcion, intereses y nivel de participaciéon
especificos.

Personas mayores ~

Las personas mayores son el eje central del enfoque de ESFC. La guia
ofrece contenido de capacitacion accesible y actividades
participativas que las animan a reflexionar sobre su entorno
comunitario, compartir sus experiencias y contribuir activamente a la
identificacion de soluciones que mejoren su vida diaria. Mediante
estas actividades, se empodera a las personas mayores para que
participen activamente en la construccion de comunidades mas
inclusivas y solidarias.

AN J

Educadores y facilitadores N

Los educadores que trabajan en educacion de adultos, aprendizaje
comunitario o iniciativas intergeneracionales pueden utilizar esta
guia como recurso pedagdgico. Ofrece materiales de capacitacion,
orientacion metodoldgica y actividades practicas que pueden
implementarse en talleres o programas de aprendizaje con personas
mayores y otros miembros de la comunidad. La guia apoya a los
educadores en la facilitacion del dialogo, la promocion del
aprendizaje participativo y la sensibilizacion sobre el concepto de
comunidades amigables con las personas mayores.

- J

Partes interesadas y actores de la comunidad

Los actores locales —incluidas las autoridades publicas, los
proveedores de servicios, las organizaciones de la sociedad civil, las
empresas y los lideres comunitarios— pueden utilizar esta guia para
comprender mejor las necesidades y perspectivas de las personas
mayores y explorar formas practicas de mejorar las politicas, los
servicios y las infraestructuras. Las actividades y los recursos
incluidos en la guia fomentan la participacion de los actores en
procesos de colaboracion y contribuyen al desarrollo de acuerdos e
iniciativas locales que promuevan entornos amigables para las
personas mayores.

- J

Ademas, la guia también puede ser util para las comunidades locales y los ciudadanos, quienes
desempefan un papel importante en la creacion de entornos inclusivos y de apoyo donde las
personas mayores puedan seguir siendo miembros activos, conectados y respetados de la sociedad.



Como navegar y utilizar la guia

La Guia ESFC se ha estructurado para ser facil de usar y adaptable a diferentes
contextos de aprendizaje y comunitarios. Los lectores pueden explorar la guia de
forma secuencial o centrarse en secciones especificas segun sus intereses y
necesidades.

Tras la seccion introductoria que presenta el contexto y los objetivos del proyecto, la
guia se organiza en seis modulos tematicos, cada uno de los cuales aborda una
dimension clave de las comunidades amigables con las personas mayores:

oSt

Atencion comunitaria Transporte Alojamiento
y sanitaria

»
Participacion Espacios y edificios Respeto e
social al aire libre inclusién social

Cada moddulo contiene varios elementos disenados para apoyar el aprendizaje y la
implementacién practica:

Anadlisis del statu quo, que resume las

Introduccion tedrica: presentacion de s I (s (T M i TS G
los conceptos clave y la informacion ——  grupos de discusion realizados con —
de contexto sobre el tema. personas mayores, ciudadanos y

proveedores de servicios.

Resultados del aprendizaje:
identificacion de los Recursos de formacion que ofrecen referencias ),

,—  conocimientos, habilidades y — |y materiales para seguir aprendiendo.
actitudes que los participantes

pueden desarrollar.

\ Herramientas y actividades educativas diseiadas especificamente para personas
mayores, educadores y demas partes interesadas.



Los usuarios pueden seleccionar actividades en funcién del grupo objetivo con el
que trabajan y adaptarlas a las caracteristicas especificas de su contexto local.

e Al final de la guia, una seccion de evaluacién proporciona herramientas para
valorar el proceso de aprendizaje y el impacto de las actividades. Estas incluyen
formularios de retroalimentacién, cuestionarios y plantillas para ayudar a los
educadores y socios del proyecto a evaluar las experiencias de los participantes
y medir los resultados de los modulos de capacitacion.

Esta estructura modular permite que la guia funcione tanto como manual de
capacitacion como herramienta de participacidn comunitaria, apoyando a
educadores, partes interesadas y personas mayores en la exploracion conjunta de
soluciones que contribuyan a comunidades mas inclusivas y amigables con las
personas mayores.
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DIRECTRICES EUROPEAS PARA COMUNIDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES

MODULO: COMUNIDAD Y ATENCION SANITARIA

INTRODUCCION TEORICA

La atencion sanitaria comunitaria es un aspecto fundamental de
la salud publica, que se centra en mejorar el bienestar de las
poblaciones abordando las desigualdades en salud,
promoviendo la atencion preventiva y garantizando el acceso a
los servicios sanitarios esenciales. Integra multiples conceptos
tedricos, entre ellos la Atencion Primaria de Salud (APS), los
Determinantes Sociales de la Salud (DSS), la Promocion de la
Salud y la Participacién Comunitaria.

La Atencion Primaria de Salud (APS) es un concepto
fundamental que enfatiza el acceso universal a los servicios
de salud esenciales, la equidad y la atencidon preventiva. Se
formalizo en la Declaracion de Alma-Ata (1978), que destaca
la importancia de los enfoques comunitarios en la prestacion
de servicios de salud.

Los determinantes sociales de la salud (DSS) se refieren a
factores no médicos que influyen en los resultados de salud,
como el estatus socioeconémico, la educacion, el entorno y el
acceso a los servicios de salud. La OMS identifica los DSS
como factores clave que contribuyen a las inequidades en
salud, lo que exige intervenciones que vayan mas alla del
ambito clinico para garantizar una atencion integral.

La promocion de la salud implica estrategias que empoderan a
las personas y las comunidades para que tomen el control de
su salud. La Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud
(1986) hace hincapié en facilitar, mediar y abogar por la salud
a través de politicas, educacion e iniciativas comunitarias. Las
medidas preventivas, como las vacunaciones, los programas
de deteccion y las modificaciones del estilo de vida, son
fundamentales para este concepto.
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La participacion comunitaria es fundamental para la
eficacia de las intervenciones sanitarias. Teorias
como el Modelo de Empoderamiento de Freire
enfatizan la educaciéon participativa, donde las
comunidades se involucran activamente en la
identificacion y solucion de problemas de salud. El
Modelo Socioecolégico también destaca Ia
influencia de factores individuales, interpersonales,
organizacionales y sociales en los resultados de

salud.

En resumen, la atencidon sanitaria comunitaria es un
campo multidisciplinario que integra factores sociales,
econdmicos y ambientales para lograr resultados de
salud equitativos. Al aplicar estos conceptos tedricos,
los profesionales de la salud pueden disenar
intervenciones sostenibles que mejoren el bienestar

de la comunidad.




B o o
ESTADO DEL ARTE

En toda Europa, las personas mayores se enfrentan a importantes obstaculos para acceder a
los servicios sanitarios, lo que pone de manifiesto la urgente necesidad de sistemas mas
inclusivos y adaptados a sus necesidades. Las largas listas de espera, la escasez de
profesionales sanitarios y la creciente dependencia de las plataformas digitales para concertar
citas crean importantes dificultades para los adultos mayores que requieren una atencién
oportuna y accesible. La falta de médicos disponibles, sobre todo en las zonas rurales, implica
que muchas personas mayores deban esperar largos periodos para recibir atencion médica
basica, lo que repercute negativamente en su bienestar general.

Ademas, los servicios de atencion médica a domicilio siguen siendo en gran medida
insuficientes, lo que dificulta que las personas mayores con problemas de movilidad accedan
a hospitales y clinicas. Si bien la poblacién de edad avanzada requiere cada vez mas atencién
medica en el hogar, los sistemas de salud actuales dependen en gran medida de las visitas
presenciales a centros médicos, que suelen ser dificiles o poco practicas para las personas
mayores con movilidad reducida. La ausencia de programas generalizados de visitas a
domicilio aumenta la carga para los adultos mayores y sus familias, reforzando una sensacion
de dependencia que muchos desean evitar.

Otro problema crucial es la digitalizacidon de los servicios sanitarios, que, si bien beneficia a
algunos, excluye desproporcionadamente a las personas mayores. Muchos servicios
esenciales, como la reserva de citas, la renovacién de recetas y las consultas médicas, se
gestionan ahora a través de plataformas en linea y aplicaciones moviles. Sin embargo, una
parte importante de la poblacién anciana carece de conocimientos digitales o acceso a la
tecnologia necesaria, lo que les impide utilizar estos sistemas de forma independiente. En
consecuencia, muchas personas mayores dependen de familiares o cuidadores para acceder
a la atencion meédica, lo que menoscaba su autonomia y genera estrés adicional para los
cuidadores.

A estos problemas se suma la fragmentacion de los servicios de salud, donde la falta de
coordinacion entre los distintos proveedores confunde a las personas mayores sobre donde
buscar ayuda. Los servicios médicos, sociales y comunitarios suelen operar de forma aislada,
lo que dificulta que las personas mayores encuentren el apoyo que necesitan. Sin canales de
comunicacion claros y un enfoque integral de la atencion médica, las personas mayores a
menudo se enfrentan a deficiencias en la prestacion de servicios, lo que retrasa el tratamiento
y aumenta su vulnerabilidad.

Ademas, la salud mental y el bienestar social siguen siendo temas poco abordados en los
debates sobre la atencidn sanitaria a las personas mayores. La soledad y el aislamiento social
tienen un profundo impacto en la salud emocional y fisica de los adultos mayores, pero los
servicios de salud mental adaptados a este grupo poblacional son escasos. Si bien la
participacion social es esencial para mantener el bienestar cognitivo y emocional, muchos
adultos mayores tienen oportunidades limitadas de interaccion, lo que contribuye a un
aumento del estrés, la ansiedad y la depresion.
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ESTADO DEL ARTE

El estigma que rodea la salud mental en las poblaciones mayores las desalienta aun
mas a buscar la ayuda que necesitan, lo que resulta en necesidades psicolégicas y
emocionales no satisfechas.

En resumen, el panorama actual de la atencion sanitaria plantea numerosos retos para
las personas mayores, muchas de las cuales tienen dificultades para acceder a una
atencién meédica oportuna, asequible e inclusiva. Para superar estas barreras se
requiere un enfoque mas integral que incluya la atencion domiciliaria, la formacion en
accesibilidad digital, una mejor coordinacion de los servicios y una mayor atencion a la
salud mental y la inclusion social. Solo abordando estas cuestiones fundamentales
podran las comunidades europeas convertirse en entornos verdaderamente amigables
con las personas mayores y promover el bienestar de la poblacién de edad avanzada.

Resultados especificos por pais

« ltalia: La sanidad publica esta infrafinanciada, lo que provoca largas listas de espera
y dependencia de la sanidad privada. Muchos adultos mayores desconocen los
servicios sanitarios disponibles.

» Irlanda: Si bien las tarjetas sanitarias dan derecho a los servicios de salud, muchos
adultos mayores aun enfrentan dificultades para acceder a la atencién médica
debido a las largas listas de espera, la escasez de médicos de cabecera y
especialistas, y la limitada disponibilidad de proveedores que participan en los
sistemas publicos. Por lo tanto, el acceso a los servicios dentales, auditivos, de
terapia y de atencidn primaria no urgente puede retrasarse o ser desigual segun la
region.

o Espana: La escasez de médicos y la discriminacion por edad dificultan el acceso a
la atencion sanitaria. Las citas suelen ser exclusivamente digitales, lo que excluye a
las personas mayores que no pueden utilizar la tecnologia.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EDUCADORES

Conocimiento

o Comprender los conceptos clave de la atencién
sanitaria comunitaria, incluyendo la atencién
primaria de salud (APS), los determinantes
sociales de la salud (DSS) y las estrategias de
promocion de la salud.

e Reconocer la importancia de la atencién
preventiva, el manejo de enfermedades cronicas
y la salud mental en entornos comunitarios.

e Aprenda sobre métodos basados en la evidencia
para educar a poblaciones diversas sobre temas
relacionados con la salud.

Habilidades

e Desarrollar e implementar programas de
educacion para la salud comunitaria adaptados a
diferentes grupos de edad y contextos culturales.

o Utilice estrategias de ensefanza interactivas y
participativas para involucrar a los estudiantes de
manera efectiva.

e Evaluar los niveles de alfabetizacion en salud y
adaptar la comunicacién para mejorar la
comprension y el cambio de comportamiento.

Actitudes

e Promover la inclusion y el respeto por la
diversidad cultural y socioecondémica.

e Fomentar el aprendizaje permanente y la
adaptacion a los desafios cambiantes de la salud
publica.

e Fomentar la colaboracion con profesionales de la
salud, partes interesadas y actores locales.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PARTES INTERESADAS Y ACTORES LOCALES

Conocimiento

o Adquiera conocimientos sobre politicas de salud
publica, accesibilidad a la atencién médica y el
impacto de las intervenciones comunitarias.

o Comprender el papel de la gobernanza local, las
ONG vy las instituciones sanitarias en la promocion
de la salud comunitaria.

e Informese sobre las oportunidades de
financiacion y los recursos disponibles para
iniciativas de salud sostenibles.

Habilidades
. .y “ B fJR.s ;
o Desarrollar alianzas con proveedores de atencion =
meédica, educadores y miembros de la comunidad s _j
para implementar programas eficaces. :‘ A X

e Promover politicas que mejoren la salud de la
comunidad y reduzcan las desigualdades.

» Utilice la toma de decisiones basada en datos
para asignar los recursos de manera eficiente.

Actitudes

o Comprométase con el liderazgo ético vy la
responsabilidad social en las iniciativas de
atencion médica.

o Dar prioridad a la participacion y el compromiso
de la comunidad en la toma de decisiones -
relacionadas con la salud.

e Apoyar soluciones innovadoras y sostenibles para
la mejora de la salud a largo plazo.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PERSONAS MAYORES

Conocimiento

I o Fomentar la concienciacion sobre las practicas
de envejecimiento saludable, incluyendo la
nutricion, la actividad fisica y el cuidado de la
salud mental.

e Comprender las afecciones de salud comunes
relacionadas con la edad y las estrategias de
prevencion.

» Inféormese sobre los servicios de salud
disponibles y los recursos comunitarios.

Habilidades

e Aplica técnicas de autocuidado para mantener
tu independencia y bienestar.

* Aprender a desenvolverse en el sistema de
salud y a defender las necesidades de salud
personales.

» Participa en actividades comunitarias que
promuevan la interaccion social y el bienestar
mental.

Actitudes

o Desarrollar una actitud proactiva y positiva
hacia el envejecimiento.

o Fomentar la resiliencia y la adaptabilidad para
afrontar los desafios de salud.

o Fomentar el aprendizaje intergeneracional y el
intercambio de experiencias dentro de la
comunidad.

Estos objetivos garantizan que cada grupo contribuya a
un ecosistema comunitario solido y centrado en la
salud, y que a su vez se beneficie de él.
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HERRAMIENTAS EDUCATIVAS

TiTULO DE LA ACTIVIDAD:
"Comunicacion y salud: Taller de simulacion para educadores

Publico objetivo: educadores

Duracion 75 minutos

Materiales* 1. Cartas con situaciones simuladas

2.Accesorios para juegos de rol (bastones, gafas de
imitacion, etc.)

3.Reloj o crondmetro

4.Formularios de observacién con criterios de evaluacion

Descripcion Actividad: Simulaciones de situaciones comunicativas.
(2000 Objetivo: Ayudar a los educadores a practicar una
caracteres): comunicacion clara, empatica y adaptativa con los adultos

mayores mediante la simulacién de desafios de la vida real.

Paso 1: Introduccion a las barreras de la comunicacion (10-15
minutos)
Comience con una breve discusion grupal o una
miniconferencia que presente las barreras comunes para la
comunicacion con los adultos mayores, tales como:
o Discapacidades auditivas y visuales
o Dificultades de memoria
e Miedo o desconfianza (por ejemplo, hacia la tecnologia o
las intervenciones sanitarias).
o Factores emocionales (por ejemplo, aislamiento, miedo,
frustracion)

Paso 2: Juego de roles en parejas o trios (40 minutos)

Los participantes forman pequenos grupos (de 2 a 3
personas). Rotan los roles entre “educador”, “experto” y
“observador”. Cada grupo recibe una tarjeta con un escenario,
como por ejemplo:

e Una persona mayor que no entiende como renovar su
receta digital.

e Una persona mayor que tiene miedo de vacunarse

e Un adulto mayor aislado que se niega a participar en
actividades de salud comunitarias.
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El “educador” debe:
» Utilice un lenguaje claro, lento y adaptado.
e Mantén el contacto visual y utiliza ejemplos visuales.
o Generar confianza y fomentar la participacion.

Cada simulacion dura entre 5 y 7 minutos, seguida de una breve
retroalimentacion estructurada por parte del "observador".

Paso 3: Retroalimentacion y reflexion grupal (15-20 minutos)

Después de las simulaciones, reunanse en grupo para compartir:
e ;Qué estrategias de comunicacion funcionaron mejor?
e ;Qué desafios surgieron repetidamente?
e ;COmo se sentia al desempenar el papel de "superior"?

¢Qué observaron los asistentes que facilitd o dificulto la
comunicacion eficaz?

Consejo e Proporcione ejemplos de buena comunicacion al principio
s para (puede usar un video corto o demostrarlo en persona).

entrena o Asegurate de que los roles roten para que todos puedan
dores experimentar diferentes puntos de vista.

* Animelos a reflexionar después: ;Qué sintieron? ;Qué funciond?
¢Qué se puede mejorar?

e Validar el uso de la empatia y la escucha activa como
herramientas clave, mas alla del contenido técnico.

 Invite a los participantes a compartir experiencias de la vida real
si se sienten cémodos, enriqueciendo asi el aprendizaje
colectivo.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizaran
para la actividad.
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TiTULO DE LA ACTIVIDAD:

"Circulo de aprendizaje: Planificacion de intervenciones comunitarias"

Publico objetivo: educadores

Duracion 90 minutos
Materiales 1.Pizarra blanca o rotafolio
* 2.Marcadores
3.Hojas A3 o rotafolios
4. Tarjetas con perfiles ficticios de la comunidad/personas mayores
5.0rdenadores o tabletas (opcional para busquedas rapidas)
Descripcio Actividad: Diseno de intervenciones de salud para adultos mayores
n (2000
caracteres) Objetivo: Proporcionar a los educadores experiencia practica en la
. planificacion de intervenciones de salud comunitarias de forma

colaborativa y contextualizada.

Paso 1: Introduccion al escenario (10-15 minutos)
Los participantes se dividen en pequefios grupos. Cada grupo recibe un perfil
de comunidad ficticio pero realista, que incluye:
¢ Datos sociodemograficos
desafios sociales y de salud locales
Niveles de alfabetizacion en salud
Recursos disponibles y partes interesadas

Paso 2: Trabajo en grupo - Planificacion de la intervencion (45 minutos)
Cada grupo asume el rol de equipo de planificacién de un programa de salud
comunitaria. Su tarea consiste en disenar una intervencion educativa breve
dirigida a adultos mayores en la comunidad asignada. Deberan responder las
siguientes preguntas orientadoras:

e ;Cual es el problema de salud prioritario en esta comunidad?

e ;Qué partes interesadas deben participar?

¢ ;Qué métodos educativos utilizaran? (charlas, materiales visuales, juegos,
etc.)

e ;Como garantizaran la participacion activa de las personas mayores?

e ;COmo evaluaran el impacto de la intervencion?

Paso 3: Presentaciones en grupo (20 minutos)
Cada grupo presenta su propuesta al grupo completo (5 minutos por grupo).
Fomente preguntas breves de seguimiento o comentarios entre compaferos.
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Paso 4: Reflexion y analisis en grupo (10 minutos)

Discusion guiada para reflexionar sobre:
e ¢;Qué propuestas fueron las mas creativas o viables?
o Patrones o brechas comunes en las estrategias grupales
e Conclusiones clave sobre como adaptar las intervenciones a las
necesidades reales de la comunidad.

Consejos para o Fomentar propuestas que no sean exclusivamente clinicas, sino

entrenadores que aborden cuestiones psicosociales y estructurales (como el
aislamiento social o las barreras digitales).

o Fomentar que los materiales sean inclusivos y estén adaptados a
personas con bajo nivel de alfabetizacidn o habilidades digitales.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizaran
para la actividad.




Co-funded by
the European Union

TiTULO DE LA ACTIVIDAD:
"Dialogo abierto: La ciudadania escucha sobre la salud y el bienestar en la vejez"

Publico objetivo: partes interesadas y actores locales

Duracion 90 minutos

Materiales* 1.Espacio abierto o visible (plaza, mercado, centro cultural, feria)
2.Mesas y sillas

3.Senales visibles con preguntas clave

4. Tarjetas para escribir opiniones o0 sugerencias

5.Grabadora de voz (opcional, con consentimiento)

6.Urna o buzdn para propuestas anénimas

Descripcion Actividad: Las partes interesadas participan en un dialogo con
(2000 adultos mayores a través de un espacio de escucha informal.
caracteres):

Objetivo: Recopilar informacion de primera mano de adultos
mayores sobre sus experiencias con la salud, el bienestar y la vida
comunitaria, al tiempo que se fomenta la confianza entre las
partes interesadas y los ciudadanos.

Paso 1: Preparacion de la clinica ciudadana (15 minutos)

Las partes interesadas organizan un espacio abierto e informal en un
entorno publico comunmente utilizado por personas mayores (por
ejemplo, un centro comunitario, un parque o una sala de espera de
una clinica).

Se muestran varios paneles tematicos, cada uno con una pregunta
orientadora como por ejemplo:
e ";Qué te ayuda a mantenerte bien en tu vida diaria?"
e ;Qué es lo mas dificil al visitar a un médico o pedir ayuda?
e “:Como te gustaria que fuera tu barrio dentro de 10 anos si
todavia vives aqui?”

Paso 2: Recopilacion de opiniones (45 minutos)
Se invita a las personas mayores a participar en conversaciones
breves e informales con los facilitadores o a escribir sus respuestas

en notas adhesivas o tarjetas colocadas en los paneles.

El tono debe ser respetuoso, amigable y no institucional, creando un
espacio seguro para la libre expresion.
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e ;Qué métodos educativos utilizaran? (charlas, materiales
visuales, juegos, etc.)

» ¢Cbomo garantizaran la participacién activa de las personas
mayores?

e ;CoOmo evaluaran el impacto de la intervencion?

Paso 3: Recopilacion de comentarios y observacion (15 minutos)
Las partes interesadas toman notas, observan temas recurrentes y
recopilan todas las contribuciones escritas.

Se presta especial atencion a las manifestaciones de necesidades
insatisfechas, barreras ocultas o aspiraciones que puedan servir de
base para la planificacion futura.

Paso 4: Compartir con la comunidad (15 minutos)
Las respuestas se recopilan en un informe ciudadano o se
transforman en un mural participativo o una exhibicion visual.

Este material se comparte con la comunidad local y se utiliza para
apoyar el dialogo politico, la planificacion o la promocién de
intereses.

Consejos para  Elija un lugar que sea facilmente accesible, seguro y familiar para
entrenadores las personas mayores.

e Ofrezca un espacio acogedor: café, agua, sillas comodas y
buena senalizacion.

o Capacitar a las partes interesadas en la escucha activa, sin
prometer soluciones inmediatas.

e Validaremos publicamente cada contribucion ("lo que dices es
importante y lo incluiremos en nuestro informe final").

e Documentar los resultados y, de ser posible, proporcionar
comentarios publicos a la comunidad para cerrar el ciclo
participativo.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imdgenes u otros materiales que se utilizardn
para la actividad.
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TiTULO DE LA ACTIVIDAD:

"Paseo por el vecindario: Deteccion de obstaculos para un envejecimiento

saludable"

Publico objetivo: partes interesadas y actores locales

Duracion 2 horas (1 hora de caminata + 1 hora de reflexion)
Materiales* 1.Mapa del barrio/zona (se puede imprimir o usar como aplicacion,
similar a Google Maps).
2.Teléfonos con camara o camaras digitales
3.Cuadernos o fichas de observacion (con categorias como
accesibilidad, senalizacion, transporte, recursos comunitarios,
etc.)
4.Chalecos reflectantes si se utilizan espacios publicos.
Descripcion Actividad: Caminata participativa y reflexion con adultos mayores.
(2000
caracteres): Objetivo: Evaluar la idoneidad de un barrio para las personas mayores

recorriéndolo junto con adultos mayores y otras partes interesadas,
identificando barreras, recursos y oportunidades para un
envejecimiento saludable.

Paso 1: Presentacion y formacion del equipo (10 minutos)

¢ Se informa a los participantes (partes interesadas, autoridades locales,
profesionales de la salud, ONG) sobre el propdsito de la actividad.

¢ Se forman pequenos grupos mixtos, cada uno de los cuales incluye a
adultos mayores y partes interesadas.

e Cada grupo recibe herramientas sencillas para la recopilacién de datos
(portapapeles, teléfonos/camaras, contornos de mapas, notas
adhesivas).

Paso 2: Recorrido participativo (60 minutos)

Los grupos recorren un area predefinida de la comunidad, documentando:

e Barreras fisicas (por ejemplo, aceras rotas, falta de bancos o rampas)

e Recursos existentes (por ejemplo, farmacias, parques, centros
comunitarios)

e Espacios infrautilizados que podrian tener fines sanitarios o sociales.

¢ Comentarios e historias en tiempo real de adultos mayores sobre el
vecindario.

e Se recopilan fotografias y notas como prueba.
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Paso 3: Sesion informativa y de mapeo (35 minutos)
De vuelta en el punto de encuentro (por ejemplo, el ayuntamiento o
el centro civico), los grupos:
o Compartir sus hallazgos verbalmente
o Crea un mapa mental o un péster que organice las barreras, los
recursos y las oportunidades.
e Agrupa las ideas en soluciones a corto, mediano y largo plazo.

Paso 4: Reflexion final (15 minutos)
Pregunta de circulo abierto:
e "¢ Qué podriamos mejorar con un presupuesto reducido y una
gran voluntad?”
e Anime a cada participante a proponer al menos una acciéon
factible.

Consejos para e Invite a personas mayores activas del vecindario a participar
entrenadores como "guias de experiencias".

o Garantizar la accesibilidad a lo largo de la ruta y las pausas
frecuentes (para sentarse e hidratarse).

e Proporcione hojas de recoleccién de datos sencillas con
pictogramas o elementos concretos.

e Fomente la escucha activa sin interrumpir ni justificar los
comentarios de las personas mayores.

e Animelos a que traduzcan lo que observan en acciones
concretas, aunque sean pequefas (por ejemplo, anadir un
banco, mejorar la sefializacion, abrir un espacio comunitario los
fines de semana).

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizaran
para la actividad.
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TiTULO DE LA ACTIVIDAD:
“Libro de recetas para el bienestar: Conocimientos y sabores para una vida sana”

Publico objetivo: personas mayores

Duracion Dos sesiones de 90 minutos cada una.

Materiales* 1.Recetarios impresos o en blanco

2.Rotuladores, lapices de colores, tijeras, pegamento

3.Recortes de revistas o imagenes impresas (comida, personas,
naturaleza, etc.)

4.Mesa grande para trabajo en grupo

5.Grabadora o teléfono movil para grabar historias (opcional)

Descripcion Objetivo: Celebrar y compartir tradiciones que promueven la
(2000 salud, combinando comida, recuerdos y bienestar emocional a
caracteres): través de un proceso creativo participativo.

Sesion 1: Compartiendo recetas y practicas de bienestar (90
minutos)

Paso 1: Bienvenida y calentamiento (10-15 minutos)
Preguntar a los participantes:
e ;Qué alimentos te recuerdan a sentirte bien?
e ;Qué pequeno habito diario te ayuda a sentirte bien
emocionalmente?
» Crea un ambiente relajado que invite a contar historias.

Paso 2: Recopilacion de las recetas (50-60 minutos)
Se invita a los participantes a compartir:
e Una receta tradicional y saludable (por ejemplo, té de hierbas,
plato ligero, remedio casero).
e Una practica personal de bienestar (por ejemplo, jardineria,
paseos con amigos, baile, etc.)
o Cada persona escribe o dibuja su receta en una tarjeta y la
decora libremente con boligrafos, pegatinas o recortes.

Opcional: Grabe un breve audio que acompane al audio.
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Paso 3: Resumen y adelanto de la proxima sesion (10-15 minutos)

Presente brevemente algunos ejemplos. Explique que la proxima vez
el grupo convertira sus creaciones en un libro de cocina compartido
y celebrara su conocimiento colectivo.

Sesion 2: Creacion y celebracion del libro de cocina (90 minutos)
Paso 1: Bienvenida y repaso (10 minutos)

Recuerden las recetas y practicas compartidas. Coléquenlas sobre
una mesa o pared para que todos las vean.

Paso 2: Reunidn colectiva y puesta en comun (45-50 minutos)

o Trabajen en pequenos grupos para ponerle nombre al libro de
cocina, ultimar las recetas y encuadernar o recopilar los
materiales.

o Cada grupo puede presentar algunas propuestas, explicar su
significado o mostrar una demostracioén (por ejemplo,
preparacion de té, técnica de respiracion).

e Opcional: mostrar algunas versiones impresas o diapositivas
digitales.

Paso 3: Celebracidn y distribucion (25-30 minutos)
e Entregue una copia impresa o digital del libro de cocina a cada
participante.
e Analicen formas de compartirlo con otras personas (por ejemplo,
con el centro de salud local o la biblioteca comunitaria).
e Finaliza con una ronda de agradecimiento:
o ¢Qué fue lo que mas disfrutaste?
o ¢Qué ejercicio de otra persona pondras en practica esta
semana?

Consejos para o Valoramos todas las contribuciones sin emitir juicios medicos,

entrenadores incluyendo el conocimiento tradicional.

o Ofrezca sugerencias saludables si hay buena disposicién para
ello (por ejemplo, versiones sin sal o con menos azucar).

e Fomentar el intercambio entre pares, el humor vy el
reconocimiento mutuo.

« Si alguien tiene dificultades para escribir, puede dictar su receta
a otra persona.

o Esta actividad puede dar lugar a una publicacion comunitaria o a
una feria de salud intergeneracional.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizaran

para la actividad.
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TiTULO DE LA ACTIVIDAD:

"Sendero de la Memoria: Un paseo con la memoria y el movimiento”

Publico objetivo: personas mayores

Duracion 1 sesion de 2 horas
Materiales* 1.Mapa del barrio o ciudad (puede ser impreso o dibujado a mano).
2.Post-it o tarjetas de colores
3.Cinta adhesiva
4.Camara o teléfono movil para grabar
5.0pcional: audio portatil para musica de fondo
Descripcion Objetivo: Combinar la actividad fisica ligera con la narracion de
(2000 cuentos y la memoria colectiva, fortaleciendo los lazos sociales y
caracteres): laidentidad comunitaria.

Paso 1: Bienvenida e introduccion (15-20 minutos)
e Reunanse en un punto de partida accesible (por ejemplo, un
centro de barrio o una plaza).
» Distribuye un mapa sencillo o un esquema de la ruta a pie.
» Explica la actividad:
Los participantes recorreran calles conocidas y se les invitara a
compartir historias personales relacionadas con lugares especificos.
Proporcione tarjetas de memoria en blanco con indicaciones como:
e “Solia venir aqui con mis hijos..."
e "Aqui fue donde conoci a mi pareja..."
» "Este edificio significo mucho para mi porque..."
Los participantes pueden escribir o dibujar en sus tarjetas.

Paso 2: Paseo guiado para estimular la memoria (60 minutos)

e El grupo da un tranquilo paseo por el barrio.

e En cada parada designada, los participantes podran:

o Comparte un recuerdo en voz alta
Coloca su tarjeta en el lugar como una “huella de memoria”

simbdlica.

e Opcional: Reproducir musica de fondo de su juventud o hacer

pausas para charlas breves y momentos de descanso.
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Paso 3: Reflexion y creacion del mural (30-35 minutos)
» Regresa al punto de partida.
e Reune todas las tarjetas, fotos y pensamientos.
e En pequenos grupos, armen un mural llamado "Mapa de la
Memoria":
o Pega las tarjetas a un mapa grande.
o Anade imagenes impresas o dibujadas del paseo.
o Decora con colores, simbolos y palabras clave de las historias
compartidas.
e Exhiba el mural en el centro comunitario o en alguna instalacion
local.
Reflexién final:
Pregunta al grupo:
o ¢Qué se siente al recordar y compartir esos lugares?
o ¢Aprendisteis algo nuevo sobre vuestro barrio o sobre los
demas?
o ¢Qué espacio te resultdé mas significativo?

Consejos o Asegurese de que la ruta sea segura, corta y accesible (evite

para terrenos irregulares y trafico denso).

entrenadore » Permita pausas frecuentes para descansar y conversar.

s o Validar y celebrar cada historia como parte del patrimonio de la
comunidad.

e Esta actividad también puede realizarse en formato
intergeneracional con ninos o jovenes.

e Animelos a que continuen caminando con sus compaferos o
vecinos como un habito saludable.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizaran
para la actividad.
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RECURSOS DE CAPACITACION

ESTADO DE SALUD
DE LA POBLACION
ANCIANA EN ITALIA
| INFORME DEL
ISTAT 2019

Informe oficial de 2019 sobre las
condiciones de salud de Ila
poblacion anciana en ltalia

https://www.istat.it/it/file
s/2021/07/Report-
anziani-2019.pdf

Superar el modelo
RSAcura, territorio,
cuidado del hogar

Un analisis critico del modelo RSA
en Piamonte, con propuestas para
fortalecer la atencion comunitaria,
los servicios a domicilio y un
sistema de atenciéon mas humano,
sostenible y personalizado.

https://www.cislpiemont
e.it/pensionati-fnp/wp-
content/uploads/sites/6/
2021/02/Documento-
Unitario-sulle-RSA.pdf

Accion comunitaria
para ganar salud... o
como trabajar en
comun para mejorar
las condiciones de
vida

Esta guia responde al compromiso
de fortalecer la orientacion
comunitaria dentro de la Estrategia
D del Marco Estratégico para la
Atencion Primaria y Comunitaria.

https://www.sanidad.go
b.es/areas/promocionPr
evencion/entornosSalud
ables/local/estrategia/h

erramientas/docs/Guia_
Accion_Comunitaria_Ga

nar_Salud.pdf

Estrategia de Salud
Comunitaria de
Extremadura

La Estrategia de Salud Comunitaria
de Extremadura proporciona un
modelo de trabajo comun
adaptado a la realidad de nuestra
region. Integra las diversas
acciones necesarias para
fortalecer el caracter comunitario
de la Atencion Primaria y posibilita
la participacion de sus diversos
agentes, incluyendo a la
ciudadania, a lo largo de todo el
proceso.

https://saludextremadur
a.ses.es/saludcomunitar
ia/estrategia-salud-
comunitaria-
extremadurahttps://salu
dextremadura.ses.es/sal
udcomunitaria/assets/p
df/estrategia_de_salud_
comunitaria_de_exterma
dura.pdf
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RECURSOS DE CAPACITACION

Atencion integral a
las personas
mayores: directrices
sobre

La prestacion de atencion integral
es fundamental para las personas
mayores. Las Directrices de la
OMS sobre la Atencién Integral a
las Personas Mayores (ICOPE)
proponen recomendaciones
basadas en la evidencia para que
los profesionales de la salud
prevengan, ralenticen o reviertan
el deterioro de las capacidades
fisicas y mentales de las personas
mayores. Estas recomendaciones
exigen que los paises prioricen las
necesidades y preferencias de las
personas mayores y coordinen la
atencion.

https://iris.who.int/bitstr
eam/handle/10665/2589
81/9789241550109-
eng.pdf?sequence=1

intervenciones a
nivel comunitario
para gestionar el
deterioro de |la
capacidad

intrinseca.

Prestacion de
atencion

comunitaria integral
para personas

mayores: un estudio
de caso cualitativo
en el sur de China.

El rapido envejecimiento y las
crecientes demandas de atencién
entre la  poblacion  anciana
plantean desafios al sistema de
salud y asistencia social de China.
El concepto de envejecimiento en
el propio hogar ha impulsado la
implementacién de la atencion
comunitaria integrada (ACI) en el
pais. Este estudio tiene como
objetivo proporcionar informacion
empirica sobre las practicas de las
politicas y enfoques de atencion
integrada a nivel comunitario. Los
datos para este estudio se
recopilaron a través de seis meses
de observaciones participativas en
un centro local de servicios de
salud comunitarios en una ciudad
del sur de China.

https://pmc.ncbi.nim.nih
.gov/articles/PMC11203
458/pdf/ijerph-21-
00680.pdf
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MODULO: COMUNIDAD Y ATENCION SANITARIA

EDUCADORES

Tema: Alfabetizacion sanitaria, atencion preventiva y comunicacion.

¢ Qué es la atencion primaria de salud (APS)?
1. A. Solo atencion hospitalaria para enfermedades graves B. Tratamientos
homeopaticos C. Un enfoque basico y universal para la atencion médica
esencial D. Servicios médicos de emergencia

Verdadero o falso: La Carta de Ottawa esta relacionada con la promocion de la
salud y el empoderamiento de las comunidades.
-Si/No

¢Cual de los siguientes no es un determinante social de la salud (DSS)?
A. Educacion B. Velocidad de conexion a Internet C. Ingresos D. Vivienda

¢Te sientes con la suficiente confianza para disenar estrategias educativas
adaptadas al bajo nivel de conocimientos sobre salud entre las personas
mayores?
-Si/No
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MODULO: COMUNIDAD Y ATENCION SANITARIA

PARTES INTERESADAS Y ACTORES LOCALES

Tema: Integracion de politicas, acceso y participacion

¢ Cual es el problema que afecta con mayor frecuencia a las personas mayores a la
hora de acceder a la atencion sanitaria en Europa?
5. A. Exceso de atencion domiciliaria B. Sistemas exclusivamente digitales y
largos tiempos de espera C. Actividad fisica excesiva D. Escasez de grupos para
caminar

6. Verdadero o falso: La salud mental a menudo se pasa por alto en los sistemas de
atencion a las personas mayores.
-Si/No

¢Cual de las siguientes opciones define mejor un sistema de atencion médica
inclusivo?
A. Uno que solo brinda atencidon presencial B. Uno diseiado por legisladores sin la
participacion de los usuarios C. Uno que ofrece servicios de salud fisica, mental y
social adaptados a las necesidades de los usuarios D. Uno que prioriza la eficiencia
sobre la comunicacion

8. ¢Involucraria usted directamente a las personas mayores en la evaluacion de los
servicios de salud locales?
-Si/No
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MODULO: COMUNIDAD Y ATENCION SANITARIA

PERSONAS MAYORES

Tema: Autonomia, autocuidado y acceso al apoyo

¢Cual es un signo de envejecimiento saludable?
9. A. Evitar el movimiento fisico B. Permanecer aislado C. Mantener la
actividad social, fisica y emocional D. Rechazar la atencion médica

Verdadero o falso: Usted tiene derecho a comprender y cuestionar las
instrucciones médicas.
-Si/No

10. ¢Alguna vez has utilizado un servicio comunitario (por ejemplo, un punto de
informacion sanitaria, una clinica local) para mejorar tu bienestar?

-Si/No

11. ¢Qué podria ayudarte a sentirte mas independiente en el manejo de tu salud?

A. Informacion clara y sencilla B. Confiar unicamente en la familia C. Saltarse b

los chequeos médicos D. Evitar las nuevas tecnologias %

@)

¢Te sentirias comodo/a participando en talleres comunitarios sobre salud mental o 5':
fisica? §

-Si/No w
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Guia europea para comunidades amigables con las personas
mayores MODULO: TRANSPORTE

INTRODUCCION TEORICA

El acceso a un transporte seguro, accesible y eficiente es un pilar fundamental para
garantizar la autonomia y la calidad de vida de las personas mayores. La movilidad es
clave para su participacion activa en la sociedad, permitiéndoles acceder a servicios
esenciales como atencion médica, actividades culturales, espacios sociales y
comercios.

Las principales barreras a las que se enfrentan las personas mayores en materia de
transporte incluyen la falta de infraestructura adaptada (aceras en mal estado, falta de
rampas y ascensores, iluminacion insuficiente), dificultades para utilizar sistemas de
pago electronico, disenos inadecuados en autobuses y trenes (como escalones altos o
falta de asientos prioritarios) y una oferta de transporte que no siempre satisface sus
necesidades (horarios limitados, rutas que no llegan a las zonas residenciales para
personas mayores y precios elevados).

Desde una perspectiva europea, varias ciudades han comenzado a implementar
soluciones para facilitar el acceso al transporte. En este sentido, el Marco de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
establece directrices para el disefio de entornos urbanos que promuevan la movilidad
de las personas mayores, garantizando su inclusion y participacion.

En el marco del proyecto Comunidades Europeas Amigables con las Personas
Mayores (ESFC), el transporte es un drea clave para la creacion de comunidades
adaptadas a las personas mayores. Este modulo analizard las barreras existentes y
ofrecera estrategias y herramientas educativas para educadores, partes interesadas y
las propias personas mayores, con el fin de promover soluciones de transporte
accesibles y adaptadas a sus necesidades. Mediante el intercambio de experiencias y
el desarrollo de metodologias innovadoras, ESFC busca fortalecer la colaboracion
entre comunidades, responsables politicos y proveedores de transporte, con el objetivo
de garantizar que las personas mayores puedan desplazarse de forma segura e
independiente en sus entornos.




Co-funded by
the European Union

ESTADO DEL ARTE

El acceso a un transporte fiable y adaptado a las personas mayores es fundamental para este
colectivo en toda Europa. Los sistemas de transporte publico a menudo no satisfacen las
necesidades de movilidad de las personas mayores, lo que dificulta considerablemente sus
desplazamientos diarios. Los autobuses y trenes suelen carecer de elementos adaptados a las
personas mayores, como escalones bajos, pasamanos y asientos prioritarios, lo que obliga a
muchas personas mayores a tener dificultades para subir o encontrar un asiento seguro. La
falta de asistencia en tiempo real por parte del personal de transporte complica aun mads los
desplazamientos de quienes tienen movilidad reducida, problemas de vision u otras
limitaciones fisicas.

Para las personas mayores que viven en zonas rurales o pueblos pequerios, la falta de
transporte publico regular y bien conectado agrava el aislamiento social y limita el acceso a
servicios esenciales, como la atencion médica, las compras y las actividades sociales. Muchos
pueblos y zonas remotas cuentan con pocos o nhingun servicio regular de autobus o tren, lo
que obliga a las personas mayores a depender de familiares, amigos o alternativas costosas
como los taxis. Sin opciones de transporte asequibles y accesibles, las personas mayores en
estas regiones corren un mayor riesgo de exclusion social, ya que actividades sencillas como
ir al médico o asistir a un evento social se vuelven cada vez mads dificiles.

Otro obstdculo importante es la transicion hacia los sistemas de venta de billetes digitales y
reservas en linea, lo que ha generado una gran brecha de accesibilidad para las personas
mayores. Muchos proveedores de transporte han eliminado las taquillas fisicas en favor de
quioscos de autoservicio o reservas mediante aplicaciones, lo que dificulta que las personas
mayores —muchas de las cuales no tienen conocimientos digitales ni teléfonos inteligentes—
consigan billetes. En algunos casos, las reservas en linea son la unica forma de acceder a
tarifas con descuento, lo que significa que las personas mayores sin acceso digital terminan
pagando mds por el transporte o, directamente, sin poder utilizarlo.

Para quienes no pueden usar el transporte publico, las alternativas como los taxis y los
programas de conductores voluntarios siguen siendo insuficientes. Las tarifas de los taxis
suelen ser prohibitivas, lo que las convierte en una solucion diaria poco prdctica para muchos
adultos mayores con ingresos fijos. Si bien algunas comunidades cuentan con servicios de
transporte gestionados por voluntarios para citas médicas o salidas sociales, los problemas de
seguros y responsabilidad civil suelen limitar la disponibilidad y la fiabilidad de estos
programas. En consecuencia, los adultos mayores que no conducen y carecen de apoyo
familiar tienen pocas opciones para desplazarse de forma independiente.

En resumen, la infraestructura de transporte inadecuada y las crecientes exigencias digitales
estan dejando a muchos adultos mayores desconectados de los servicios esenciales y de la
vida comunitaria. Para abordar estos desafios se requiere un disefio de transporte publico mds
accesible, una mejor conectividad en las zonas rurales, sistemas de billetes adaptados a las
personas mayores y alternativas comunitarias mds solidas. Sin estas mejoras, muchos adultos
mayores seguirdn enfrentandose al aislamiento y a limitaciones de movilidad, lo que restringira
su capacidad para vivir de forma independiente y participar activamente en la sociedad.
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ESTADO DEL ARTE

Resultados especificos por pais

Italia: En algunas zonas existen taxis sociales para personas mayores, pero en general,
el transporte publico no estd bien adaptado a sus necesidades.

Irlanda: Los autobuses estan abarrotados y es dificil subir a ellos. Existen servicios de
conductores voluntarios, pero tienen problemas con los seguros.

Espana: El transporte entre pueblos es practicamente inexistente, lo que deja a las
personas mayores aisladas. La compra de billetes online es obligatoria, lo que supone
un obstaculo para quienes no estan familiarizados con la tecnologia.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Descripcion de los principales objetivos de aprendizaje y resultados que se pretenden
alcanzar en términos de conocimientos, habilidades y actitudes:

e educadores
e partes interesadas y actores locales
e personas mayores

Educadores: Los educadores aprenderdn a generar conciencia y fomentar la
comprension de la movilidad inclusiva en el contexto de las personas mayores. A
través de este modulo, podrdn identificar e implementar estrategias pedagogicas
que promuevan el acceso equitativo al transporte, desarrollando habilidades para
ensenar a las personas mayores sobre sus derechos de movilidad y como pueden
exigir servicios adecuados a sus necesidades. Los educadores también podran
crear entornos educativos que generen conciencia en la comunidad sobre la
importancia de un transporte accesible y seguro para las personas mayores.

Partes interesadas y actores locales: Las partes interesadas y los actores locales
aprenderdn sobre las politicas y estrategias necesarias para mejorar el acceso de
las personas mayores al transporte. Este modulo les proporcionara las
herramientas y los conocimientos clave para anadlizar las deficiencias del
transporte publico actual y desarrollar soluciones inclusivas a nivel local, regional y
nacional. Ademads, recibiran orientacion sobre como integrar a las persondas
mayores en la toma de decisiones y la creacion de politicas publicas que mejoren su
movilidad. Aprenderan a utilizar datos y las mejores prdcticas internacionales para
implementar cambios en su comunidad y garantizar que la infraestructura y los
servicios sean accesibles para todos.

Adultos mayores: Los adultos mayores aprenderdn sobre sus derechos y las
opciones disponibles para garantizar su movilidad segura. Este modulo les
permitira conocer los diferentes medios de transporte accesibles y seguros, asi
como las politicas vigentes que protegen su derecho a la movilidad. Ademadas, se les
proporcionaran herramientas para mejorar su autonomia, ayudandoles a identificar
y utilizar los servicios de transporte adecuados a sus necesidades, mejorando asi
su calidad de vida y su participacion en la sociedad.

Guia del proyecto ESFC



Co-funded by
the European Union

HERRAMIENTAS EDUCATIVAS

TiTULO DE LA ACTIVIDAD: “Mapeo de la infraestructura de transporte accesible”

Publico objetivo: educadores

Duracion 90 minutos
Materiales* 1. Mapas locales
2. Informacion sobre transporte (horarios, accesibilidad, servicios
disponibles)

3. Computadora
4. Pizarra blanca

Descripcion Objetivo: Ayudar a los educadores a identificar opciones de transporte

(2000 accesibles y obstaculos en su area local, y crear una herramienta

caracteres): practica para apoyar la movilidad y la independencia de las personas
mayores.

Paso 1: Introduccion e instrucciones (10-15 minutos)
Analice brevemente la importancia del transporte accesible para los
adultos mayores:
e ;CoOmo afecta el transporte a la autonomia y la participacion?
e ;Cuales son las barreras mas comunes a las que se enfrentan las
personas mayores?

Explicaciéon de la actividad: Los educadores crearan un mapa comunitario
que destaque la infraestructura de transporte accesible e inaccesible.

Paso 2: Trabajo en grupo — Mapeo del entorno (45-50 minutos)
Divida a los participantes en grupos pequenos.
Proporcione a cada grupo lo siguiente:
e Un mapa impreso o digital de la zona local.
¢ Rotuladores o alfileres de colores
e Lista de verificacion de caracteristicas de accesibilidad (rampas,
sefales visuales, anuncios de audio, ascensores, bancos con sombra,
etc.)

Cada grupo debera:
e Senaliza las ubicaciones de transporte publico accesibles (por ejemplo,
paradas de autobus, estaciones de tren, paradas de taxis).
e [dentificar elementos o barreras faltantes (por ejemplo, falta de
rampas, falta de senalizacion clara, pavimento roto).

Guia del proyecto ESFC
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o Sugiera pequenios cambios que podrian mejorar el acceso.
e Anime a los equipos a pensar desde la perspectiva de una
persona mayor.

Paso 3: Presentacion y comparacion (20 minutos)
o Cada grupo presenta brevemente su mapa y sus observaciones
clave.
 El facilitador toma nota de los problemas recurrentes y destaca las
buenas practicas que ya estan en marcha.

Paso 4: Conclusiones y reflexion (5-10 minutos)
e Preguntar:
:Qué te sorprendi6?
¢Qué areas necesitan mejoras urgentes?
¢Como se puede convertir esta actividad cartografica en una
herramienta educativa para personas mayores?

o

o

o

Opcional: Recopilar todos los mapas y combinarlos en un recurso
compartido para la comunidad o para un centro de personas
mayores.

Consejos
para
entrenadore
S

o Asegurese de que cada grupo tenga acceso a los datos de
transporte mas actualizados.

o Fomentar la colaboracion entre los educadores para identificar
nuevas opciones que quizas no estén documentadas.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizaran
para la actividad.

SENIOR
CITIZENS

(=
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TiTULO DE LA ACTIVIDAD:
"Creacion de una guia de transporte local accesible”

Publico objetivo: educadores

Duracion 90 minutos

Materiales* Ordenadores con acceso a internet, informacién sobre transporte
publico local accesible (horarios, tarifas, accesibilidad), software de
diseno (opcional).

Descripcion
(2000 Objetivo: Disefar una guia visual practica y facil de usar sobre opciones
caracteres): de transporte accesibles para apoyar la movilidad y la independencia de

las personas mayores.
Paso 1: Introduccion e instrucciones (10-15 minutos)

Comencemos con una breve conversacion:

e ;Por qué es importante la comunicacién visual para las personas
mayores?

e ;Qué tipo de informacion sobre transporte necesitan los adultos
mayores para planificar un viaje con confianza?

e Explica el objetivo: cada grupo disefara una guia visual sencilla con
informacion util y adaptada a las personas mayores sobre el transporte
accesible.

Paso 2: Recopilacion de datos y planificacion de contenido (30 minutos)

Trabajando en grupos pequenos, los educadores:
e Consultar los datos de transporte local (mapas impresos, aplicaciones
de transporte, sitios web, horarios).
o |dentificar estaciones accesibles, rutas adaptadas, ubicacion de
ascensores, servicios de transporte, etc.
e Analicen qué tipo de contenido y formato seria mas util para las
personas mayores:
p. €j., pictogramas, letra grande, cédigos de color de ruta, "conteo de
pasos" desde las entradas, iconos para instalaciones

Paso 3: Diseio de la guia visual (30-35 minutos)
Cada grupo crea un borrador de su guia visual en papel o en formato
digital.
Deben incluir al menos:
e 2-3rutas accesibles

Guia del proyecto ESFC
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o 3 paradas o estaciones accesibles
« Al menos un servicio adicional (por ejemplo, taxi adaptado,
servicio de transporte sanitario).

Fomentar la claridad, la legibilidad y la simplicidad visual.

Paso 4: Presentaciones y comentarios (10-15 minutos)
Cada grupo presenta brevemente su guia. El facilitador u otros
grupos brindan retroalimentacion centrandose en:
o Utilidad para personas mayores
o Claridad visual y organizacion
e Qué tan facil le resultaria a una persona mayor usarlo por su
cuenta.

Opcional: Exhiba todas las guias en la sala y deje que los
participantes voten por la que consideren mas adecuada para
personas mayores.

Consejos para
entrenadores

e Garantizar que los educadores sepan como acceder a
informacion precisa y actualizada.

e Fomente el uso de imagenes o mapas que sean faciles de
entender para las personas mayores.

e Revise y valide la informacion antes de finalizar la guia.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizardn
para la actividad.
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TiTULO DE LA ACTIVIDAD:
“Analisis de los retos del transporte para las personas mayores”

Publico objetivo: partes interesadas y actores locales

Duracion 60 minutos

Materiales* Pizarras blancas, rotuladores, datos de transporte (incluidos
resultados de encuestas o quejas de personas mayores).

Descripcion Objetivo: Sensibilizar a las partes interesadas sobre los retos

(2000 relacionados con el transporte a los que se enfrentan las personas

caracteres): mayores y generar, de forma colaborativa, soluciones realistas e
inclusivas.

Paso 1: Introduccion e instrucciones (10 minutos)

El  facilitador presenta brevemente los desafios comunes
relacionados con el transporte a los que se enfrentan las personas
mayores, basdandose en encuestas recientes o en los comentarios
de la comunidad:

e Disponibilidad limitada de vehiculos adaptados

» Dificultad para navegar por las plataformas en linea o comprar

entradas digitalmente.
o Altos costes de transporte
e Falta de comunicacion sobre los servicios accesibles

Se anima a los participantes a reflexionar sobre si han visto o
escuchado problemas similares en su propia zona.

Paso 2: Analisis grupal de los desafios (25 minutos)

Los participantes se dividen en pequefios grupos. Cada grupo recibe
un breve resumen de quejas o testimonios reales de personas
mayores sobre problemas de transporte en la comunidad.

Tareas:

 Identifique las principales barreras mencionadas.

o Clasifiquelos por temas: accesibilidad fisica, alfabetizacion
digital, asequibilidad, lagunas de informacion, etc.

e Analice cuales son los desafios mas urgentes o mas
generalizados.
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Paso 3: Desarrollo de soluciones (15 minutos)

Los grupos realizan una lluvia de ideas y proponen 2 o 3 posibles
soluciones para abordar los obstaculos mds apremiantes.

Se les anima a pensar en ideas politicas tanto de bajo coste como a
largo plazo, por ejemplo:
o Guias impresas de transporte para personas mayores
o Controles periodicos de accesibilidad en los centros de
transporte.
e Transporte subvencionado para adultos mayores

Paso 4: Compartir y reflexionar (10 minutos)
Cada grupo presenta brevemente sus ideas.
El facilitador dirige una reflexién final:
e ¢Qué soluciones podrian implementarse de forma rapida y local?

e ;Qué requeriria coordinacion entre sectores?
» ¢;Qué opinarian las personas mayores sobre estas ideas?

Consejos para e Garantizar que todas las partes interesadas participen

entrenadores activamente y escuchen las preocupaciones de los ancianos.

» Anime al grupo a proponer diversas soluciones posibles, aunque
parezcan poco convencionales.

o Utilice datos reales o comentarios de personas mayores para
respaldar el debate.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizaran
para la actividad.
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TiTULO DE LA ACTIVIDAD:
“Simulacion de propuestas de mejora para el transporte accesible”

Publico objetivo: partes interesadas y actores locales

Duracion 60 minutos

Materiales* Pizarra blanca, rotuladores, estudios de caso, quejas y comentarios
de personas mayores.

Descripcion Objetivo: Desarrollar soluciones practicas y realistas a los problemas de
(2000 transporte que afrontan las personas mayores, basandose en la
caracteres): retroalimentacion real de la comunidad.

Paso 1: Presentacion y distribucion de las quejas (10 minutos)

El facilitador presenta la actividad y distribuye una seleccion de quejas,
inquietudes o citas reales o representativas de adultos mayores sobre el
transporte. Algunos ejemplos pueden ser:

e “No hay bancos en la parada mientras espero.”

¢ “No entiendo como comprar entradas por internet.”

e “La acera cerca de la estacion de autobuses estd rota.”
Los participantes se dividen en pequenos grupos de trabajo.

Paso 2: Lluvia de ideas para encontrar soluciones (30 minutos)

Cada grupo analiza las quejas recibidas y trabaja para:
¢ |dentificar las causas fundamentales de cada problema.
e Proponer soluciones practicas y viables
Las soluciones pueden estar relacionadas con:
¢ Infraestructura (por ejemplo, rampas, sefializacién, asientos)
¢ Comunicacion (por ejemplo, guias impresas, asistencia telefénica)
e Prestacion de servicios (por ejemplo, transporte comunitario, mayor
frecuencia)

Se anima a los grupos a considerar tanto soluciones a corto plazo como
estrategias a largo plazo, en funcion de la viabilidad y los recursos locales.

Paso 3: Presentaciones en grupo (15 minutos)

Cada grupo presenta sus soluciones propuestas al grupo mas amplio en
una breve exposicion de 3 a 4 minutos.

Guia del proyecto ESFC
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Paso 4: Reflexion colectiva y priorizacion (5 minutos)

El facilitador dirige una breve reflexion grupal:
e ;Qué propuestas son las mas realistas teniendo en cuenta los
presupuestos actuales?
e ¢Cual tendria el mayor impacto en la vida de las personas
mayores?
e ¢Qué pasos podrian darse a continuacion para explorar la
implementaciéon?

Consejos para e Asegurese de que los grupos incluyan personas con experiencia
entrenadores en transporte y gestion de servicios publicos.

e Facilitar el debate para generar soluciones practicas vy
sostenibles a corto plazo.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imdgenes u otros materiales que se utilizardn
para la actividad.
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TiTULO DE LA ACTIVIDAD:

Taller sobre compra de entradas online para personas mayores

Publico objetivo: personas mayores.

Duracion 60 minutos
Materiales* | Ordenador o teléfono inteligente con acceso a internet, guia impresa
paso a paso.
Descripcion
(2000 . . .
Objetivo: Fomentar la confianza digital de las personas mayores
caracteres) ensenandoles a buscar, seleccionar y comprar billetes de transporte en

linea de forma sencilla y segura.
Paso 1: Introduccion y motivacion (10 minutos)

El facilitador inicia el debate con una discusion grupal:
e “;Alguna vez has comprado un billete de autobus o tren por internet?”
e “;Qué es lo que te preocupa o te confunde al respecto?”

Se garantiza a los participantes que la sesion es prdctica, se desarrolla a su
ritmo y esta disenada para ayudarles a sentirse mas independientes a la hora
de planificar sus viajes.

Paso 2: Demostracion en vivo (15 minutos)

El facilitador comparte un ejemplo paso a paso, proyectado o impreso, de
como:

e Acceda a un sitio web o aplicacion de transporte.

e Buscar rutas y horarios

e Elige un boleto y un asiento.

¢ Introduzca los datos basicos

e Paga de forma segura (o simula el pago si no es posible realizarlo en

efectivo).

Se destacan algunos consejos comunes: usar botones de navegacion claros,
tener precaucion con los pagos y verificar la confirmacion del billete.

Paso 3: Practica guiada en parejas o grupos pequenos (25 minutos)

Los participantes se agrupan en parejas (o en grupos de 3 por dispositivo)
para que prueben el proceso por si mismos con el apoyo de un facilitador.
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Simulan la compra de un billete de ida y vuelta a un lugar conocido,
utilizando:
e Un sitio web o aplicacion real (en modo de prueba)
o Escenarios u objetivos impresos (por ejemplo, “Quiero ir a la
ciudad el sabado a las 10:00 y regresar a las 17:00").
Los facilitadores brindan ayuda y apoyo segun sea necesario.

Paso 4: Reflexion y consejos en grupo (10 minutos)

De vuelta en sesion plenaria, el grupo reflexiona sobre:
e ¢;Qué partes resultaron mds fdaciles de lo esperado?
e (Qué fue lo que resulté confuso?
e ;Qué consejos le darias a alguien que lo intenta por primera
vez?

Opcional: Distribuya una guia visual para llevar a casa con pasos
sencillos ilustrados.

Consejos para
entrenadores

o Asegurese de que todos los participantes tengan acceso a
dispositivos.

e Explique cada paso lentamente, ofreciendo apoyo
individualizado.

o Deje tiempo para preguntas y repita las demostraciones si es
necesario.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizardn

para la actividad.

©
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TiTULO DE LA ACTIVIDAD:
"Reconociendo el transporte local”

Publico objetivo: personas mayores.

Duracion 45 minutos

Materiales* Folletos informativos sobre el transporte local, mapas de rutas,
imagenes del transporte publico y ejemplos de horarios.

Descripcion Objetivo: Ayudar a los adultos mayores a reconocer, comprender y

(2000 sentirse mas seguros al utilizar las opciones de transporte publico

caracteres): disponibles en su comunidad.

Paso 1: Introduccidn y descubrimiento visual (10 minutos)

El facilitador comienza con una breve explicacion de por qué conocer las
opciones de transporte local es importante para la independencia y el
bienestar.
A los participantes se les muestran imagenes impresas o digitales de gran
tamano de:

o Autobuses locales, trenes o minibuses

o Paradas, senales, mapas y maquinas expendedoras de billetes.
Se le pide al grupo:

o "“iHas usado este autobus o tren antes?”

o ";Sabes ddénde esta la parada mas cercana a tu casa?”

Paso 2: Entender como funciona (15 minutos)
El facilitador explica paso a paso:
e Como leer un horario o cronograma basico
e Como encontrar la parada o plataforma correcta

¢ ;Qué informacion buscar? (Numero de linea, direccion, hora de llegada)

Consejos de seguridad: donde esperar, como hacerle sefnas al conductor,
qué hacer si se pasa de una parada.

Se proporcionan folletos sencillos o ejemplos ilustrados para que las
personas mayores puedan seguirlos.

Paso 3: Intercambio en grupo y practica de escenarios (15 minutos)

Los participantes se agrupan en parejas (o en grupos de 3 por dispositivo)
para que prueben el proceso por si mismos con el apoyo de un facilitador.
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Se invita a los participantes a compartir:
o Una experiencia reciente, positiva o negativa, con el transporte
publico.
e Su principal preocupacion o barrera al intentar usarlo (por ejemplo,
escalones, confusién, espacios concurridos).
Luego, en parejas 0 en pequefios grupos, completan en papel
“misiones” de transporte sencillas, como por ejemplo:
e ";COmo irias de tu casa al centro de salud?”
e ;Qué fila tomarias para ir al mercado?

Los facilitadores brindan orientacion mientras los usuarios navegan por
mapas reales o simulaciones de trazados de transporte.

Paso 4: Reflexion final (5 minutos)
Preguntar:
e "“:Qué fue algo nuevo que aprendiste hoy?”

o “;Te sientes mas preparado para intentar una ruta por tu cuenta?”

Opcionalmente, distribuya una pequena tarjeta plastificada con
informacion de contacto del transporte local y consejos clave.

Consejos
para
entrenador
es

o Asegurese de que todos los materiales sean faciles de entender
(utilice imagenes claras y texto grande).

e Fomentar la participacidén activa de las personas mayores,
permitiéndoles hacer preguntas y compartir sus experiencias.

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizaran
para la actividad.
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RECURSOS DE CAPACITACION

Ciudad vy territorio
justo - Accesibilidad
universal

La accesibilidad universal es un
pilar fundamental de una sociedad
mas justa y cohesionada. A través
de ella, nuestro territorio, pueblos
y ciudades pueden construir una
nueva capa, una piel integradora
para todas las personas, que va
mas alla del entorno fisico.

https://observatorio203
0.com/sites/default/files
[2025-
01/Documenta%201.2%
20-
%20Ciudad%20y%20T
erritorio % 20justo % 20-
%20Accesibilidad%20u
niversal%20%28Inform
€%20GT1.2%29%20%5
BAccesible%5D_1.pdf

[tinerarios:
Actividades para la
seguridad vial de
Mayores

La Direccion General de Trafico
desarrolla acciones para proteger
a los usuarios mas vulnerables de
la via publica, aquellos que, debido
a diversas circunstancias, sus
caracteristicas fisicas o el medio
de transporte utilizado, tienen mas
probabilidades de verse
involucrados o ser victimas de un
accidente de trafico, incluidas las
personas mayores.

https://drive.google.com
[file/d/13bMaqAF_fifCXY
ZbMYOXQspShNLjfRA4/
view

Habitos de
movilidad de las
personas mayores
de 65 anos. El papel
del transporte
publico.

Estudio del proyecto HAPPY sobre
como los adultos mayores utilizan
el transporte publico en Varese,
Milan y Padua. Analiza habitos,
barreras y escenarios posteriores
a la COVID-19 para mejorar la
movilidad adaptada a las personas
mayores.

https://www.uninsubria.i
t/sites/default/files/Doc
umenti_Ricerca/Progetto
%20HAPPY %2026-10-
2021_%20Crotti%20Akh
avan%20Bonvento %281
%29.pdf
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RECURSOS DE CAPACITACION

Presenta un estudio sobre el
transporte social en la Toscana, | https://www.cesvot.it/st
destacando las practicas locales | orage/7025/11%20traspo
Transporte social en | impulsadas por voluntarios que | rto%20sociale%20in%?2
la Toscana garantizan la movilidad de las | OToscana%20-
personas mayores y vulnerables | %20Report%20complet
que carecen de autonomia o | o.pdf

apoyo familiar.

Te invitamos a unirte a Cycling
Without Age, un movimiento
mundial que busca brindar alegria
y vitalidad a todos a través de la
magia de los paseos en bicicleta. | https://cyclingwithoutag
El simple hecho de compartir un | e.org/

paseo en bici crea un sentido de
comunidad y reune historias
unicas e invaluables, reveladas
solo por el viento y las ruedas.

Construyendo una
vida mejor: ciclismo
sin importar la edad.

El proyecto GOAL tuvo como objetivo
recopilar el conocimiento actual e
identificar las lagunas de
investigacion para desarrollar un plan
de acciébn que satisfaga las
necesidades de transporte de una

"OBJETIVO: sociedad que envejece. Este plan se

Envejecer estd desarrollando mediante la

manteniendo la | interaccion con diferentes partes

movilidad: Las | interesadas, revisiones del estado del | https://cordis.europa.eu/
necesidades de | arte, la identificacion de posibles | project/id/284924
transporte de una | desarrollos sociales relevantes 'y

sociedad que alternativa§ d.e transporte. Para Iog.ra’r

envejece” estos objetivos, GOAL organizd

diversos talleres donde se
presentaron los principales hallazgos
de las revisiones del estado del arte a
las partes interesadas clave y se
realizaron sesiones interactivas para
obtener sus comentarios.
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MODULO: TRANSPORTE

EDUCADORES

Tema: Sensibilizacion y ensehanza de la movilidad inclusiva

¢Por qué es importante el transporte accesible para los adultos mayores?
1. A. Para reducir el impacto ambiental B. Para aumentar el trafico C. Para
fomentar la autonomia y la participacion social D. Para evitar el uso de
dispositivos digitales

2. Verdadero o falso: Los educadores deberian incluir contenido sobre los
derechos de movilidad en la educacion superior.
-Si/No

3. ¢{Qué elemento incluiria en una guia de transporte para personas mayores?
A. Juegos interactivos B. Mapas de ruta con cédigos de color y letra grande C.
Solo enlaces a redes sociales D. Exenciones de responsabilidad legales extensas

4. ;Crees que puedes disenar una herramienta didactica que ayude a las
personas mayores a utilizar los servicios de transporte local?
-Si/No
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MODULO: TRANSPORTE

PARTES INTERESADAS Y ACTORES LOCALES

Tema: Politicas, analisis y planificacion de infraestructuras

¢Cual de las siguientes opciones constituye una barrera clave para el transporte
de las personas mayores?
5. A. Acceso frecuente al ascensor B. Horarios asequibles y adaptables C.
Aceras rotas y falta de bancos D. Asistencia del personal en tiempo real en
todas las paradas

Verdadero o falso: Los sistemas de venta de billetes exclusivamente digitales
mejoran la accesibilidad al transporte para las personas mayores.
-Si/No

6. ¢ Qué estrategia podria reducir la exclusion digital en el transporte?
A. Eliminar todos los mapas en papel B. Promover la venta de entradas solo a
través de la aplicacion C. Ofrecer guias impresas y opciones de reserva telefénica
D. Cerrar los mostradores de informacion

¢Consultaria usted a los adultos mayores antes de redisenar las politicas de
transporte locales?
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MODULO: TRANSPORTE

PERSONAS MAYORES

Tema: Independencia y confianza digital

¢Cual de estas opciones ayuda a las personas mayores a desplazarse de forma
independiente en el transporte publico?
9. A. Horarios en letra pequena B. Senalizacion clara y asientos prioritarios C.
Opciones exclusivas de entradas digitales D. Sistemas de reserva en linea
complejos

Verdadero o falso: Las personas mayores tienen derecho a servicios de transporte
accesibles y seguros.
-Si/No

¢Te sientes con la suficiente confianza para leer un horario basico de autobus o
tren después de esta formacion?
-Si/No

¢Cual de las siguientes acciones puede mejorar su confianza en la movilidad?
A. Evitar por completo el transporte publico B. Aprender a usar una guia visual
de rutas C. Depender unicamente de la familia D. Rechazar la ayuda digital
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¢Estarias dispuesto a aprender a comprar entradas online con ayuda guiada?
-Si/No
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Guia europea para comunidades amigables con las personas
mayores MODULO: VIVIENDA

INTRODUCCION TEORICA

La vivienda es un pilar fundamental de las comunidades amigables con las
personas mayores, ya que influye directamente en la autonomia, la salud y la
participacion social en la vejez.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2007), las viviendas adaptadas a las
personas mayores deben ser seguras, asequibles y estar bien ubicadas,
facilitando el acceso a los servicios, la movilidad y la interaccion social. A
medida que la poblacion envejece, el concepto de «envejecer en casa» cobra
especial relevancia: la posibilidad de vivir en el propio hogar y la comunidad de
forma segura, independiente y comoda, independientemente de la edad o las
capacidades.

Los modelos de vivienda tradicionales a menudo no logran satisfacer las
necesidades fisicas, emocionales y sociales cambiantes de las personas
mayores. En respuesta, estdn surgiendo nuevos paradigmas. La vivienda
colaborativa —comunidades donde se combinan unidades privadas con
espacios compartidos— promueve el apoyo mutuo, reduce el aislamiento y
fomenta el intercambio intergeneracional. De manera similar, los condominios
sociales ofrecen una solucion intermedia entre la vivienda publica y el mercado
privado, integrando servicios como asistencia para la vida diaria y dreas
comunes para fomentar la cohesion social y el bienestar.

Las caracteristicas de disefio como el diseio universal, el acceso sin barreras y
la adaptacion modular son esenciales para dar cabida a las limitaciones de
movilidad y al deterioro cognitivo. Estos principios benefician no solo a las
personas mayores, sino también a sus familias, a las personas con discapacidad
y a sus cuidadores.

Mas allad de las estructuras fisicas, las politicas de vivienda deben estar
alineadas con la planificacion urbana y el desarrollo comunitario. Promover
barrios de uso mixto, servicios integrados y enfoques de disefio participativo
garantiza que las soluciones de vivienda reflejen las diversas realidades del
envejecimiento. En definitiva, la vivienda para comunidades amigables con las
personas mayores debe ser inclusiva, sostenible y estar integrada en una vision
mas amplia de justicia social y envejecimiento activo.

Guia del proyecto ESFC
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ESTADO DEL ARTE

Para muchos adultos mayores, envejecer en su propio hogar —permanecer en él el
mayor tiempo posible— es una prioridad. Sin embargo, la falta de viviendas adaptadas
a las necesidades de las personas mayores y la insuficiencia de servicios de apoyo
dificultan cada vez mds la vida independiente. En toda Europa, la mayoria de las
viviendas no estan disefadas para satisfacer las cambiantes necesidades de movilidad
y salud de las personas mayores. Muchas carecen de elementos esenciales de
accesibilidad, como ascensores, pasamanos, entradas sin escalones y banos
adaptados, lo que obliga a las personas mayores a desenvolverse en entornos
inseguros. En las regiones mds frias, el aislamiento deficiente y los sistemas de
calefaccion inadecuados comprometen aun mds su bienestar, especialmente para
aquellos con ingresos fijos que tienen dificultades para costear mejoras de eficiencia
energética.

Aunque existen programas gubernamentales para ayudar con las adaptaciones del
hogar, estas subvenciones suelen ser insuficientes, dificiles de obtener y estdn
enredadas en trdmites burocrdticos. A muchos adultos mayores, especialmente a
aquellos con escasa alfabetizacion digital o sin apoyo familiar directo, les resulta dificil
solicitar financiacion o sortear los complejos procedimientos necesarios para obtener

ayuda economica para las modificaciones de su hogar.

Al mismo tiempo, la oferta de viviendas asequibles para personas mayores es muy
escasa. Si bien algunos paises han implementado modelos de vivienda colaborativa o
alternativas de vida comunitaria, estas siguen siendo limitadas en escala y a menudo
resultan demasiado caras para el jubilado promedio. Muchos adultos mayores desean
mudarse a una vivienda mads pequefna y manejable, pero encuentran pocas opciones
adecuadas en sus comunidades. En algunos casos, existen viviendas para jubilados,
pero estdn ubicadas lejos de los centros urbanos o de los servicios esenciales, lo que

conlleva aislamiento social y pérdida de independencia.

Para quienes requieren asistencia diaria, los servicios de atencion domiciliaria suelen
ser irregulares, con personal insuficiente y dificiles de contratar. La escasez de
cuidadores capacitados implica que muchos adultos mayores se enfrentan a largas
listas de espera para recibir apoyo a domicilio, mientras que otros deben depender de
familiares o de costosas opciones de atencion privada. Incluso cuando la atencion
domiciliaria estd disponible, los servicios suelen ser limitados en duracion y alcance,
cubriendo solo necesidades basicas como la preparacion de comidas y la higiene, pero
sin abordar el bienestar social y emocional en general.
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ESTADO DEL ARTE

En resumen, el panorama de la vivienda para personas mayores presenta multiples
obstdculos para una vida segura e independiente. La falta de viviendas accesibles, el
apoyo financiero insuficiente para adaptaciones, la escasez de viviendas asequibles
para personas mayores y la inconsistencia de los servicios de atencion domiciliaria
dificultan cada vez mds que los adultos mayores mantengan su calidad de vida.
Abordar estos desafios requiere un enfoque multifacético, que incluya una mayor
inversion en programas de adaptacion de viviendas, mds viviendas asequibles e
integradas en la comunidad para personas mayores, y un sector de atencion
domiciliaria mds solido y mejor financiado para brindar apoyo a las poblaciones que
envejecen de manera digna y sostenible.

Resultados especificos por pais

e ltalia: Las personas mayores tienen dificultades para realizar modificaciones en
sus hogares debido a barreras financieras y burocrdticas. Las iniciativas de
vivienda colaborativa son escasas y dificiles de implementar.

e Irlanda: Las subvenciones para la adaptacion de viviendas no cubren todos los
costes, y el acceso a los servicios de ayuda a domicilio es dificil.

e Espana: Muchos ancianos viven en edificios antiguos sin ascensor, lo que los aisla
en las plantas superiores. Existe poca ayuda econdmica para la adaptacion de sus

viviendas.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Descripcion de los principales objetivos de aprendizaje y resultados que se pretenden
alcanzar en términos de conocimientos, habilidades y actitudes:

e educadores
e Partes interesadas y actores locales
e Personas mayores

Los educadores adquiriran una comprension integral de los cambios fisicos,
sensoriales y cognitivos asociados al envejecimiento, asi como del concepto de
"envejecer en el propio hogar" y su importancia para la autonomia y el
envejecimiento activo. Se familiarizardn con los principios de vivienda adaptada a las
personas mayores, incluyendo el disefo universal y las estrategias de adaptacion del
hogar, y explorardan modelos de vivienda alternativos como la vivienda colaborativa y
los condominios sociales.

Este conocimiento les permitird desarrollar habilidades de observacion, pensamiento
critico y resolucion de problemas, lo que les ayudard a evaluar las barreras en el
entorno domeéstico y a codisenar soluciones centradas en el usuario para lograr
espacios de vida mds seguros e inclusivos.

Los educadores también cultivaran la empatia hacia los adultos mayores, adoptaran
una mentalidad reflexiva para cuestionar los prejuicios personales y adoptaran una
actitud proactiva para crear entornos inclusivos y de apoyo tanto en contextos
educativos como de cuidado.

Las partes interesadas y los actores locales aprenderdan como los entornos fisicos y
sociales influyen en el envejecimiento en el propio hogar y se familiarizaran con los
marcos nacionales y de la OMS para la vivienda adaptada a las personas mayores.
Exploraran las diversas necesidades de vivienda de las personas mayores,
incluyendo aspectos de movilidad, aislamiento y accesibilidad, y comprenderdn
mejor las politicas y herramientas de vivienda eficaces, respaldadas por las mejores
prdcticas nacionales e internacionales.

Desarrollaran habilidades para observar y analizar el entorno construido, evaluar la
inclusividad de las politicas y codisenar estrategias de vivienda personalizadas. Se hard
hincapié en la colaboracion intersectorial y el pensamiento estratégico para apoyar la
creacion de modelos de vivienda inclusivos.

A través de este modulo, fomentardn la empatia hacia las personas mayores, asumirdn
la responsabilidad compartida de una planificacion inclusiva para todas las edades y
adoptardn un enfoque progresista y equitativo en las politicas y el desarrollo locales.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Personas mayores: adquirirdn conocimientos sobre los riesgos comunes en el
hogar y aprenderan maneras economicas de mejorar la seguridad y la autonomia
en casa. También se informardn sobre la vivienda colaborativa y otros modelos de
convivencia compartida, comprendiendo los beneficios sociales y emocionales que

ofrecen.

Se les capacitara para utilizar herramientas como listas de verificacion de seguridad
en el hogar, evaluar sus condiciones de vida actuales y considerar cambios prdcticos.
El modulo los animard a reflexionar sobre sus preferencias de vivienda futuras,
comunicar sus necesidades y explorar nuevas opciones de vivienda que promuevan la
independencia y el bienestar.

Las personas mayores adquirirdn confianza para tomar decisiones informadas sobre
sus hogares y estilos de vida, desarrollaran un espiritu de apoyo mutuo y aprendizaje
entre pares, y cultivardn una perspectiva positiva y empoderadora sobre el
envejecimiento y la vida en comunidad.

N
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HERRAMIENTAS EDUCATIVAS

VIVIENDO LA ERA
Objetivo:
e Para educadores
Duracién 2 horas
Materiales* 1. Gafas con lentes borrosas o laminas de plastico esmerilado

2.Guantes (guantes de jardineria/trabajo o guantes quirurgicos
rellenos de algodon)

3.Vendajes para rodillas/codos o bandas de resistencia (para
limitar la movilidad)

4.Tapones para los oidos o auriculares con cancelacién de ruido

5.Pesas (1-2 kg) o bolsas para simular el transporte de cargas.

6.Un entorno que simula un hogar (aula o habitacion con muebles
dispuestos como obstaculos).

7.Papel y boligrafos

8.Pizarra de rotafolio o proyector

Descripcion Este taller estd diseflado para ayudar a los educadores a comprender los
(2000 desafios fisicos, sensoriales y cognitivos que enfrentan los adultos
caracteres): mayores que envejecen en sus hogares. Se invitara a los participantes a

experimentar tareas cotidianas desde la perspectiva de una persona mayor
mediante una simulacion guiada.

Tras una breve introduccién a los cambios relacionados con el
envejecimiento (movilidad, vision, audicion, destreza, equilibrio), los
participantes recibiran materiales de simulacion que alterardan sus
funciones sensoriales y motoras.

Realizaran actividades diarias tales como:

Caminar a través de una habitacién con obstaculos
Abrir un frasco o un envase de medicamentos
Recoger objetos del suelo

Escribir una nota

Subir escaleras o meterse en la cama

Los observadores tomaran nota de los desafios y los comportamientos.
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Interrogar:

Tras la simulacion, los participantes participaran en una sesion
informativa grupal para reflexionar sobre su experiencia, emociones y
observaciones, y debatir las implicaciones para el disefio del hogar, el
cuidado de personas dependientes y la practica educativa.

Consejos Garantizar un entorno seguro.

para

entrenadore | Facilite una reflexién profunda formulando preguntas que inviten a la
s reflexion:

e ;Qué se siente al realizar tareas sencillas?

e ;Qué fue lo mas sorprendente?

e ;Qué cambios recomendarias para mejorar el ambiente en el
hogar?

*Si es necesario, agregue aqui tablas, imagenes u otros materiales que se utilizaran
para la actividad.




Co-funded by
the European Union

UN LUGAR PARA ENVEJECER BIEN

Objetivo:
e Para educadores

Duracion 2,5 horas
Materiales 1.Plantillas de disefio de casas en blanco
* 2.Rotuladores de colores, post-it, tijeras, pegamento
3.Fotografias de espacios reales adaptados y no adaptados a personas
mayores.

4. Estudios de caso (breves descripciones de las necesidades de vivienda de
los adultos mayores)

5.Pizarra de rotafolio/pizarra blanca

6.Acceso a recursos en linea sobre caracteristicas de disefio universal

7.0pcional: Lego para alumnos con aprendizaje tactil.

Descripcio Introduccion:
n (2000 La sesién comienza con una breve introduccion a los cambios relacionados
caracteres) | con la edad y cémo estos afectan la movilidad, la percepcién y las rutinas

: diarias. Se presentara a los participantes el concepto de disefio universal,

accesibilidad y estrategias de adaptacion del hogar.

Codisefo:

Utilizando estudios de caso de adultos mayores con diversas necesidades
(por ejemplo, discapacidad visual, movilidad reducida, deterioro cognitivo), los
participantes trabajaran en pequenos grupos para redisefar la distribucién
basica de una vivienda. ldentificardan obstaculos (por ejemplo, puertas
estrechas, suelos resbaladizos, iluminacion deficiente) y propondran
modificaciones como entradas sin escalones, barras de apoyo, pasillos mas

anchos o sefales multisensoriales.

Interrogacion:

La actividad también incluira un debate sobre modelos de vivienda
colaborativa, convivencia intergeneracional y condominios sociales como
soluciones innovadoras para facilitar el envejecimiento en el propio hogar y la
participacion comunitaria. En una reflexion final, los grupos presentaran sus
propuestas de diseno y analizaran su viabilidad, los enfoques centrados en el

usuario y las consideraciones éticas.
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Consejos e Comience con un recorrido visual: muestre ejemplos reales de
para disenos de vivienda, tanto positivos como problematicos.
entrenador » Utilice casos practicos reales.

es o Finalice con un llamado a la accion: jcomo puede cada participante

aplicar lo aprendido en su propio contexto?

Diseno de casa imprimible:

- s & I
[N

,
b

*

r
—

_

Plantilla de estudio de caso

Nombre: [Insertar nombre de la persona] Edad: [p. ej., 78] Situacion de vivienda: [p. €j.,
Vive solo en una casa de dos pisos] Consideraciones de salud: [p. €j., Vision reducida,
artritis, deterioro cognitivo leve] Rutina diaria: [p. €j., Prepara comidas, ve la television,
sale a caminar] Desafios enfrentados:

[Ej., dificultad para usar las escaleras] [Ej., problemas con la iluminacién por la noche]
[Ej., confusion con puertas idénticas en el pasillo] Objetivos:

[Por ejemplo, Mantenerse independiente] [Por ejemplo, Recibir ayuda ocasional de los
vecinos]
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Co-funded by
the European Union

PREDICA CON EL EJEMPLO

Objetivo:

» Para las partes interesadas y los actores locales

Duracion

De 2 a 2,5 horas

Materiales
*

1.Listas de observacion impresas (adaptadas al contexto local)

2.Portapapeles y boligrafos

3.Smartphones/tabletas para documentacion fotografica (opcional)

4. Alternativas para mal tiempo (fotos/videos de las zonas en lugar de
un paseo).

Descripcio
n (2000
caracteres)

Se presenta a los participantes los criterios de accesibilidad para
personas mayores (basados en los marcos de la OMS o nacionales) y
se les divide en pequenos grupos con guias de observacion. Analizaran
elementos como:

e Acceso sin escalones a los edificios

e Condiciones del pavimento e iluminacion

e Proximidad a centros sanitarios, zonas verdes y transporte publico.

o Senalizacion, asientos y seguridad en las zonas comunes.

Tras el recorrido, los participantes se reunen para compartir hallazgos,
fotos e impresiones. El capacitador facilita un debate sobre las
principales deficiencias y oportunidades, y sobre como mejorar las
politicas de vivienda, la planificacion urbana y la colaboracién
intersectorial.

Consejos
para
entrenador
es

Seleccione un barrio con diversos tipos de vivienda y caracteristicas urbanas.
Informar a los participantes sobre los protocolos de seguridad (calzado,
caminatas en grupo, seguridad en la calle).

Incluir participantes con perspectivas diversas (urbanistas, ONG, personas
mayores).

Prepare preguntas orientadoras como:
e ;Qué obstaculos encontraria una persona mayor en este caso?
e ;Se puede acceder a los servicios a pie o en transporte publico?
e ;Este barrio seria apto para que las personas envejezcan en su propio
hogar?

Guia del proyecto ESFC
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LISTA DE VERIFICACION DE OBSERVACIONES

Utilice esta lista de verificacidon para evaluar la idoneidad del vecindario o area
residencial para personas mayores durante el recorrido. Califique o comente cada
aspecto:

Accesibilidad

- ;Las entradas a las casas y edificios son sin escalones o tienen rampas?
- ¢Las aceras estan niveladas, son anchas y estan libres de obstaculos?
¢Hay pasamanos o estructuras de apoyo donde se necesitan?

Seguridad

- ¢La zona esta bien iluminada durante la noche?

¢Los pasos de peatones estan claramente sefalizados y son seguros?

- ¢Existen peligros visibles (por ejemplo, pavimento suelto, senderos cubiertos de
maleza)?

Conectividad y servicios

¢Es facilmente accesible el transporte publico?

- ¢Hay servicios esenciales (supermercado, farmacia, centro de salud) a poca distancia
a pie?

¢Hay bancos o zonas de descanso a lo largo de los senderos?

Espacios sociales y comunitarios

¢Existen espacios comunitarios donde los adultos mayores puedan reunirse?
¢Existe informacion o senalizacion visible para orientarse en la zona?

¢Los residentes sienten que estan seguros y que pertenecen a un grupo?

\1/

e
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DISENANDO LA EQUIDAD

Objetivo:
e Para las partes interesadas y los actores locales

Duracion De 2,5 a 3 horas
Materiales 1.Pizarras de rotafolio o pizarras blancas
* 2.Notas adhesivas y marcadores

3.Resumenes impresos de marcos normativos (por ejemplo, OMS,
estrategias nacionales sobre el envejecimiento).

4.Estudios de caso o informes de buenas practicas (nacionales e
internacionales)

5. Proyector

Descripcio Introduccion

n (2000 La sesién comienza con una descripcion general de los marcos
caracteres) | normativos internacionales y nacionales que promueven el
: envejecimiento en el propio hogar, el diseno universal y los modelos de

vivienda inclusivos (por ejemplo, viviendas colaborativas, condominios
sociales, servicios integrados).

Analisis

Los participantes analizaran casos practicos reales de intervenciones
politicas exitosas, tanto a nivel local como global, y luego trabajaran en
grupos para evaluar las deficiencias, los obstaculos y las oportunidades
actuales en sus propias comunidades.

Reflexion
Mediante un enfoque participativo, los grupos identificaran elementos
clave de las politicas que favorecen a las personas mayores, tales
como:
» Normas de accesibilidad en la normativa de vivienda
Incentivos para renovaciones adaptativas
Integracién de la atencién y la vivienda
Colaboracion intersectorial
Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Cierre

El taller finaliza con una actividad de "presentacién de propuestas
politicas": cada grupo presenta un borrador de idea o estrategia
politica, seguido de una reflexién colectiva.

Guia del proyecto ESFC
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Consejos Utilice datos para fundamentar el problema (por ejemplo, datos
para demograficos locales sobre el envejecimiento de la poblacién, escasez
entrenador | de viviendas).

es Invite a un orador invitado o a un experto local a compartir brevemente

experiencias o ejemplos vividos.

Anime a los participantes a que traigan sus propios reglamentos,
politicas o planes municipales para su revision.

Facilitar la diversidad de grupos

HOJA DE TRABAJO PARA EL ANALISIS DE POLITICAS

1. Titulo de la pdéliza:

2. Autoridad/Institucién responsable:

3. Poblacién objetivo:

4. Disposiciones clave relacionadas con el envejecimiento y la vivienda:
5. Puntos fuertes de la politica:

6. Brechas/Barreras para los adultos mayores:

7. Sugerencias de mejora:

8. Partes interesadas involucradas en la implementacion:

PLAN DE ACCION DEL GRUPO

1. Titulo de la politica o programa propuesto:

2. Objetivo (¢Qué reto aborda?):

3. Componentes clave (servicios, incentivos, regulaciones):

4. Grupo(s) objetivo:

5. Plan de implementacion (Pasos, Cronograma, Socios):

6. Impacto previsto en los adultos mayores:

7. ¢Como evaluara el éxito? (Indicadores, herramientas de retroalimentacion)

Guia del proyecto ESFC
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MI HOGAR SEGURO

Objetivo:

 Para personas mayores.

Duracion De 1,5 a 2 horas
Materiales 1.Listas de verificacion impresas para la seguridad en el hogar
* (revision habitacion por habitacién)
2.Boligrafos, portapapeles
3.Fotografias de entornos domeésticos “seguros” e “inseguros” (para
debate)
4.Ejemplos de herramientas de seguridad (alfombras antideslizantes,
barras de apoyo, detectores de humo, luces nocturnas)
5.Pegatinas o rotuladores de colores
6.Pizarra de rotafolio o pizarra blanca
7.0pcional: video breve sobre prevencion de caidas o peligros en el
hogar.
Descripcio Introduccion
n (2000 En primer lugar, los participantes entablaran un breve debate sobre los
caracteres) | riesgos domésticos comunes (caidas, iluminacion deficiente, alfombras

sueltas, objetos de dificil acceso, riesgos de incendio, etc.) y las
consecuencias que estos pueden tener.

Lista de verificacion de seguridad en el hogar

A continuacién, se les presentara una lista de verificacion de seguridad
para el hogar, habitacion por habitacion, que los guiara por areas como
bafos, cocinas, escaleras y entradas. En grupos pequeios o en
parejas, los participantes evaluaran escenarios de ejemplo (fotos,
planos simulados o experiencias personales) y marcaran los peligros
con pegatinas de colores o notas.

Discusion

Analizaran soluciones asequibles y veran ejemplos de herramientas o
modificaciones utiles. Los instructores pueden presentar servicios
locales o programas de financiacion disponibles para realizar
adaptaciones en el hogar.

Conclusiones

La sesion finaliza con la elaboracién de un plan de accion personal por
parte de los participantes: ;qué pequeno cambio realizardn esta
semana para mejorar la seguridad en sus hogares?
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Consejos e Mantén un tono positivo y motivador, céntrate en las soluciones y la

para independencia.

entrenador

es » Fomente que los participantes compartan experiencias reales o
"consejos".

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR PARA
PERSONAS MAYORES

1. Entrada y pasillos

0 ¢La entrada esta bien iluminada y libre de escalones o obstdculos?
0 ¢Se han fijado o retirado las alfombras para evitar tropiezos?

o ¢Hay pasamanos presentes y son resistentes donde se necesitan?

2. Sala de estar

0o ¢Los caminos son lo suficientemente amplios y estdn despejados para facilitar el
movimiento?

0 ¢Estan los muebles dispuestos de forma que se eviten golpes o tropiezos?

o ¢Son fdciles de alcanzar los interruptores de luz y los mandos a distancia?

3. Cocina

o ¢Los articulos de uso frecuente se guardan a la altura de la cintura?
0O ¢Esta libre de objetos inflamables la zona de la estufa?

o ¢Hay algun detector de humo que funcione cerca?

4. Bano

O ¢Hay barras de apoyo instaladas cerca del inodoro y la ducha?
o ¢Hay una alfombrilla antideslizante en la bafiera o la ducha?

0 ¢Esta la temperatura del agua ajustada para evitar quemaduras?

5. Dormitorio

0 ¢Puedes alcanzar facilmente una luz desde la cama?

0 ¢Estan los cables y las alfombras sujetos para evitar caidas?
o ¢Hay algun teléfono o sistema de alerta de emergencia cerca?

6. Escaleras (si corresponde)

0 ¢Los escalones estan en buen estado y tienen el mismo tamarno?
0 ¢Hay pasamanos en ambos lados y estdn bien sujetos?

o ¢Esta bien iluminada la escalera en la parte superior e inferior?

Guia del proyecto ESFC
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VIVIR JUNTOS, ENVEJECER JUNTOS

Objetivo:

e para personas mayores.

Duracion De 1,5 a 2 horas
Materiales 1. Pizarra de rotafolio o pizarra blanca
* 2.Indicaciones impresas o imagenes que representan modelos de
vivienda colaborativa.
3.Video corto o presentacién de diapositivas con ejemplos de
viviendas colaborativas/comunitarias.
4.Notas adhesivas o tarjetas de colores
Descripcio Introduccion
n (2000 Los participantes comienzan con una pregunta introductoria: "¢;Como es un
caracteres) | buen hogar en la vejez?", seguida de una breve presentacion sobre modelos
. de vivienda colaborativa: pequenas comunidades donde los espacios
privados se combinan con recursos y actividades compartidas.
Se muestran ejemplos reales (videos o fotos) de viviendas colaborativas
intergeneracionales, residencias para personas mayores y comunidades
intencionales para generar ideas.
Discusion en grupo
Mediante debates en pequenos grupos, los participantes exploran:
¢ Beneficios de la convivencia en comunidad (companerismo, apoyo mutuo,
gastos compartidos)
¢ Inquietudes o dudas (privacidad, compatibilidad de personalidades,
gestion)
e Suenos para unas condiciones de vida ideales en el futuro.
e Los valores comunitarios que consideran mas importantes
Conclusion
La sesion concluye con cada participante identificando algo que le gustaria
cambiar o intentar en su experiencia de vivienda actual o futura. Esto podria
incluir visitar un proyecto de vivienda colaborativa, hablar con la familia o
unirse a un grupo local.
Consejos e Comparta historias reales de adultos mayores que viven en viviendas
para compartidas.
entrenador e Fomente la narracion de historias en grupo: ";Han vivido alguna vez en
e comunidad?"

¢ Sies posible, invite a un participante (aunque sea por video) de una
iniciativa real de vivienda colaborativa.
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RECURSOS DE CAPACITACION

Las personas
mayores y el
derecho a la
vivienda.

Explora el derecho a la vivienda
para las personas mayores
desde perspectivas legales,
urbanas y sociales, abogando
por una vida inclusiva e
intergeneracional frente a la
discriminacion por edad y la
exclusion urbana.

https://library.oapen.o
rg/bitstream/id/c07fc2
c6-ee59-4171-8961-
f3c6b0a90c90/97888
35157922.pdf

Ejemplos de otros
planes
estadounidenses y
europeos

Coleccion de modelos
innovadores de vivienda
intergeneracional y adaptada a
las personas mayores
procedentes de Europa Yy
Estados Unidos, que muestran
entornos inclusivos y de apoyo
para personas mayores Yy
jovenes.

https://intergeneration
alhousingblog.files.wo
rdpress.com/2018/03/
examples-of-other-
usa-and-european-
schemes.pdf

La encuesta de
AeA informa sobre
las necesidades
de vivienda de las
personas
mayores.

Encuesta realizada a 370 adultos
mayores en ltalia para examinar
las necesidades de vivienda, las
barreras de acceso, los lazos
sociales y el deseo de contar
con soluciones de vida
comunitarias.

http://www.abitareean
Ziani.it/wp-
content/uploads/2016/
07/ll-sondaggio-AeA-
Informa-sulle-
esigenze-abitative-
degli-anziani.pdf

Envejecer en casa
en el Reino Unido

Un estudio britanico sobre el
envejecimiento en el propio
hogar revela que entre los
beneficios se incluyen Ia
autonomia y la familiaridad, pero
los riesgos incluyen el
aislamiento y las malas
condiciones de vivienda.
Destaca el papel de la tecnologia
y el apoyo comunitario.

https://www.research
gate.net/publication/2
25688711_Ageing_in_P
lace_in_the_United_Ki
ngdom
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RECURSOS DE CAPACITACION

Informe 'Defensa
y proteccion de
derechos de las
personas mayores

desde lo
comunitario: el
caso de la
vivienda'

El coste y la adecuacion de las
viviendas dificultan el acceso a
la vivienda para las personas
mayores. Asi lo revela el informe
«Defensa y proteccion de los
derechos de las personas
mayores desde una perspectiva
comunitaria: el caso de |la

vivienda», un estudio
participativo que aborda los
principales problemas

relacionados con la garantia de | https://www.eapn.es/
este derecho, especialmente | publicaciones/599/inf
para quienes viven en situacion | orme-defensa-y-

de pobreza o exclusion social. La | proteccion-de-
investigacion se llevd a cabo | derechos-de-las-
mediante la fotovoz como | personas-mayores-
herramienta para promover el | desde-lo-
empoderamiento, la | comunitario-el-caso-
participacion y la movilizacién | de-la-vivienda?
social de las personas mayores. | utm_source=chatgpt.c
Para ello, se reclutaron cinco | om

grupos de participantes mayores
de 60 anos procedentes de
Ceuta, Malaga, Toledo, Valencia,
Sevilla y Valladolid. A través del
trabajo fotografico y testimonial,
y en colaboracion con
organizaciones  sociales, se
analizaron los retos y |las
propuestas relacionados con el
derecho a la vivienda de este
grupo de edad.
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RECURSOS DE CAPACITACION

EL CONSUMIDOR
SENIOR Y LA
VIVIENDA: UN
ESTUDIO SOBRE
SUS ACTITUDES
HACIA LAS
COMUNIDADES

DE MAYORES

La Universidad de Extremadura y
la Fundacion Miguel Rosa Moran
han puesto en marcha la Catedra
Senior  Generation con el
objetivo de desarrollar
actividades docentes, de
investigacion e innovaciéon en
areas que mejoren la calidad de
vida relacionada con el bienestar
de la poblacion adulta. Estas
actividades incluyen la
elaboracion de este informe
sobre el consumidor senior y la
vivienda, que se centra
principalmente en el estudio de
las actitudes de las personas
mayores hacia las denominadas
comunidades senior, una
solucion de vivienda que busca
ampliar la autonomia funcional.

https://fundacionmrm.
es/wp-
content/uploads/2024
/02/Informe-Vivienda-
Senior_Final.pdf?
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MODULO: CARCASA

EDUCADORES

Tema: Comprender el envejecimiento y el disefio del hogar

¢Queé significa “envejecer en casa"?
1. A. Trasladarse a una residencia de ancianos en la vejez B. Vivir en casa de
forma segura e independiente, independientemente de la edad C. Evitar el
contacto social en la vejez D. Alquilar una vivienda temporal en residencias
para personas mayores

¢Cual de los siguientes no es un principio del disefio universal?
A. Acceso sin escalones B. Puertas estrechas C. Accesorios faciles de usar D.
Buena iluminacion

¢Pueden las caracteristicas del diseno universal beneficiar tanto a las personas
mayores como a las mas jovenes?
-Si/No

¢Te sientes mas seguro/a identificando las barreras relacionadas con la edad en el
entorno doméstico después de esta formacion?
- Si/No

EVALUACIONES
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MODULO: CARCASA

PARTES INTERESADAS Y ACTORES LOCALES

Tema: Politica y planificacidon

¢Cual de las siguientes opciones apoya el envejecimiento en el propio hogar?
5. A. Falta de calefaccion y aislamiento deficiente B. Transporte publico
adaptado a las personas mayores y viviendas accesibles C. Servicios digitales
limitados D. Viviendas de varias plantas sin ascensor

¢Qué es un condominio social?
A. Una residencia privada de lujo B. Vivienda publica para jovenes C. Un
modelo mixto con servicios y areas comunes D. Una residencia de ancianos
exclusivamente para personas mayores adineradas

¢Suelen ser faciles de acceder para las personas mayores a las ayudas nacionales
para la vivienda?
-Si/No

Verdadero o falso: Una politica que promueva la integracion de la atencidon y la
vivienda puede favorecer la autonomia de las personas mayores.
-Si/No
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¢Te sentirias preparado/a para contribuir al diseno de estrategias de vivienda mas
inclusivas en tu comunidad?

-Si/No
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MODULO: CARCASA

PERSONAS MAYORES

Tema: Seguridad e independencia en el hogar

¢Cual de los siguientes es un peligro comun para la seguridad en el hogar?
10. A.Pasamanos B. Alfombrillas antideslizantes C. Alffombras sueltas D.
lluminacion con sensor de movimiento

Verdadero o falso: Una barra de apoyo en el baino puede ayudar a prevenir caidas.

-Si/No

1. ¢Alguna vez has realizado una revision de seguridad en tu hogar?
-Si/No

12. ¢Cual es una caracteristica de una vivienda adaptada a las personas
mayores?

A. Estanterias altas B. lluminacion brillante C. Pasillos desordenados D.
Escaleras empinadas

¢Te sientes ahora mas informado sobre opciones como la vivienda colaborativa o
las residencias para personas mayores?
-Si/No

(2}
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¢Consideraria la posibilidad de modificar su hogar para mejorar la seguridad y la
comodidad?

-Si/No
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Guia europea para comunidades amigables con las
personas mayores
MODULO: PARTICIPACION SOCIAL

INTRODUCCION TEORICA

La participacion social es un factor clave para promover el bienestar y la calidad
de vida de las personas mayores. A medida que aumenta la esperanza de vida y
envejece la poblacion, resulta cada vez mads crucial garantizar que los adultos
mayores se mantengan activos, comprometidos y valorados como miembros de la
sociedad. La participacion social se refiere a la implicacion de las personas en
actividades que fomentan la interaccion, el sentido de pertenencia y Ila

contribucion a la vida comunitaria.

Para las personas mayores, esto puede incluir una amplia gama de actividades:
voluntariado, participacion en grupos culturales o recreativos, cursos educativos,
colaboracion en proyectos intergeneracionales o contribucion a la toma de
decisiones civicas. Estas actividades no solo previenen el aislamiento y la
soledad, sino que también mejoran la salud mental y fisica, fomentan el
aprendizaje permanente y refuerzan el sentido de proposito.

Es fundamental abordar las barreras a la participacion, como los problemas de
movilidad, la brecha digital, los bajos ingresos o la discriminacion por edad,
mediante politicas inclusivas y accesibles. Esto implica crear entornos adaptados
a las personas mayores, ofrecer soluciones de transporte, apoyar el desarrollo de
habilidades digitales y promover narrativas positivas sobre el envejecimiento.

Las iniciativas intergeneracionales son especialmente valiosas: permiten la
transmision de conocimientos y tradiciones, reducen los estereotipos y fortalecen
las comunidades. Las personas mayores, con su experiencia vital y resiliencia,

constituyen un recurso fundamental para la sociedad.

Fomentar la participacion social no es solo un derecho, sino una necesidad para
sociedades sanas y cohesionadas. Al valorar y facilitar la participacion activa de
las personas mayores, invertimos en un futuro donde el envejecimiento se perciba

como una etapa de potencial, contribucion y conexion.
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ESTADO DEL ARTE

Participar en actividades sociales y comunitarias es fundamental para el bienestar de las
personas mayores; sin embargo, muchas desconocen las oportunidades disponibles debido a
la falta de comunicacion y difusion. A pesar de la existencia de eventos locales, programas
educativos y grupos comunitarios, la informacion sobre estas iniciativas a menudo no llega a
las personas mayores que mas las necesitan. Muchos dependen del boca a boca, avisos
impresos u organizaciones locales para mantenerse al dia, pero gran parte de la comunicacion
actual se realiza en linea o a través de plataformas digitales que las personas mayores quizds
no utilicen. Como resultado, muchas personas mayores permanecen desconectadas de las
redes sociales, lo que refuerza su aislamiento y limita sus oportunidades de participacion.

Madas alld del acceso a la informacion, las cuestiones burocrdticas y legales también han
creado barreras para la participacion, especialmente en el voluntariado. En algunas
comunidades, las estrictas politicas de responsabilidad civil y de seguros impiden el
voluntariado informal, lo que dificulta que las personas mayores participen de forma
significativa. Los grupos e individuos locales que desean ofrecer ayuda —como apoyo con el
transporte o programas de acompanamiento— a menudo se enfrentan a complejos requisitos
legales, lo que desalienta iniciativas que podrian beneficiar tanto a las personas mayores
como a la comunidad en general.

La pandemia de COVID-19 ha acentuado el aislamiento social, ya que muchos adultos
mayores que antes participaban en centros comunitarios, actividades recreativas y programas
de aprendizaje permanente dejaron de asistir debido a los riesgos para la salud. Si bien
algunas actividades se han reanudado, muchos adultos mayores no han regresado, ya sea por
miedo, pérdida de la rutina o por problemas de movilidad y salud persistentes. Para muchos
adultos mayores, la interrupcion de sus hdbitos sociales habituales ha provocado un
aislamiento prolongado, dificultando su reintegracion a la vida comunitaria.

Otro problema importante es la falta de programas intergeneracionales, lo que ha debilitado
los vinculos entre las generaciones jovenes y mayores. Muchos adultos mayores tienen
oportunidades limitadas para interactuar con los jovenes de manera significativa, lo que
conlleva la pérdida del intercambio de conocimientos, la mentoria y el apoyo mutuo. Las
generaciones mas jovenes suelen observar el envejecimiento desde la distancia, mientras que
los adultos mayores se encuentran cada vez mds marginados de la participacion civica, la
transformacion digital y la evolucion de la dindmica social. Sin iniciativas intergeneracionales
estructuradas, la cohesion social se resiente y los adultos mayores carecen de un fuerte
sentido de pertenencia en sus propias comunidades.

En resumen, las barreras a la participacion social —como la escasa difusion de informacion,
las regulaciones restrictivas para el voluntariado, los efectos persistentes de la pandemia y la
falta de programas intergeneracionales— siguen limitando las oportunidades para que las
personas mayores se mantengan activas, comprometidas y socialmente conectadas. Para
abordar estos desafios se requieren mejores est